PHAN II. NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH

1. Thii tuc giai quyét khiéu nai lan dau tai cp huyén

Trinh tu
thue hién

Buwéc 1: Thu Iy giai quyét khiéu nai
1. Nghién ctru va xem xét thu 1y khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét ma
khong thugc mot trong cac truong hgp duoc quy dinh tai Piéu 11 cta Luat
Khiéu nai 2011 thi nguoi ¢ tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau phai
thu 1y giai quyét.

Truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai vé mot ndi dung va clr ngudi
dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu 1y khi trong don khiéu nai
c6 day du chir ky cta nhitng ngudi khiéu nai va c¢6 vin ban ctr nguoi dai
dién theo quy dinh tai Piéu 7 ctia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viéc thu 1y hoac khong thu 1y khiéu nai

Pbi véi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi c6
tham quyén giai quyét khiéu nai thong béo viéc thy 1y hodc khong thu 1y
béng van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, td chtrc, don vi, c4 nhan c6
lién quan va co quan thanh tra nha nudc cung cap biét.

Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cing mot ndi dung va ctr ngudi
dai dién d¢ thyc hién viéc khicu nai thi vdn ban thong bao viéc thu 1y hodc
khong thu 1y duoc giri dén mot trong sé nhitng ngudi dai dién.

Buéc 2. Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai

a) Sau khi thy 1y khiéu nai, ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai
lan dau kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu
nai. Noi dung kiém tra lai bao gdm: Can c&t phap 1y ban hanh quyét dinh
hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh; thim quyén ban hanh quyét dinh
hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh; ndi dung cta quyét dinh hanh
chinh, viéc thyc hién hanh vi hanh chinh; trinh tu, thu tuc ban hanh, thé
thirc va k¥ thuat trinh bay quyét dinh hanh chinh; cac ndi dung khac (néu
CO).

b) Sau khi kiém tra lai, néu thdy khiéu nai 1a dung thi nguoi c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai 1an dau ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.
Néu thdy chua c6 co so két luan ndi dung khiéu nai thi ngudi c6 thim
quyén giai quyét khiéu nai tién hanh x4c minh.

2. Giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai tw minh xdc minh hodc giao co quan thanh



2
tra nha nudc cung cip hodc co quan, td chirc, don vi, ca nhan thudc quyén
quan 1y ctia minh tién hanh xac minh noi dung khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc co quan, to chirc, don vi dugc giao
nhiém vu xdc minh ban hanh Quyét dinh xac minh ndi dung khi€u nai,
trong d6 xac dinh rd ngudi thuc hién xac minh, quyén va nghia vu cua
nguoi thue hién xac minh, thoi gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép vo1 nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi dugc
Uy quyén, luat su, tro gitip vién phap 1y cia ngudi khiéu nai

Nguoti g1a1 quyét khiéu nai hodc ngucn dugc glao nhiém vu xdc minh
ndi dung khiéu nai 1am viéc truc t1ep va yéu cau ngudi khiéu nai hodc
nguoi dai dién, ngudi dugc uy quyén, luat su, tro giip vién phap 1y cua
ngudi khiéu nai cung cdp thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién quan dén
nhan than, ndi dung khiéu nai.

Noi dung lam viéc dugce 1ap thanh bién ban, ghi o thoi gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va c6 chir ky cta cac bén. Trudng hop ngudi khiéu
nai khong hop tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban lam viéc thi
bién ban duoc 13y chit ky cta ngudi 1am ching hodc dai dién chinh quyén
dia phuong. Bién ban duoc 1ap thanh it nhét hai ban, mdi bén giir mot ban.

b) Lam viéc truc tiép véi ngudi cé quyeén, loi ich lién quan

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, nguoi giai quyét khiéu nai
hoac nguoi dugc giao nhiém vy xac minh lam viéc truc tiép vO1 ngudi co
quyén, loi ich lién quan va yéu cau cung cap thong tin, tai lidu, bang ching
lién quan dén noi dung khiéu nai.

No6i dung lam viéc duogc 1ap thanh bién ban, ghi o thoi gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va c6 chit ky cua cac bén. Bién ban duoc lap thanh it
nhat hai ban, mdi bén gitt mot ban.

¢) Yéu cau co quan, to chic, don vi, ca nhan cé lién quan cung cap
thong tin, tai liéu, bang chimg

Trong qué trinh x4c minh ndi dung khiéu nai, nguoi giai quyet khiéu nai
hoac ngudi dugc giao nhi€ém vu xac minh gul van ban yéu cau co quan, to
chtrc, don vi, c4 nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang ching
lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Truong hop 1am viéc truc tiép véi co quan, td chire, don vi, ca nhan c6
lién quan dé yéu cu cung cap thong tin, tai liéu, bang ching thi 1ap bién
ban lam viéc. Bién ban dugc lap thanh it nhét hai ban, mdi bén giltt mot
ban.

d) Tiép nhan, xir Iy thong tin, tai liéu, bang chimng

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi dugce giao nhiém vu xac minh
khi tiép nhan thong tin, tai liu, bang chimg do ngudi khiéu nai hogc nguoi
dai dién, nguoi dugc uy quyén, ludt su, trg giup vién phap 1y cua ngu’m
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, to chirc, don vi, ca nhan cung cap
tryc tiép phai lap bién ban giao nhan.

d) X4c minh thuc té

Khi can thiét, ngudi giai quyét khiéu nai hoic nguoi dugc giao nhiém
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vu x4c minh tién hanh x4c minh thuc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh
chinh xac, hop phap, diy du cua cac thong tin, tai liéu, bang ching lién
quan dén noi dung vu viéc khiéu nai.

Viéc xac minh thuc té phai 13p thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia
diém, thanh phan 1am viéc, ndi dung, két qua xac minh, ¥ kién cua nhiing
nguoi tham gia xac minh va nhitng nguoi khac c6 lién quan.

e) Trung ciu giam dinh

Nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi xét
thiy can co sy danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mén, ky thuat
lam can ¢ cho viéc két luan nodi dung khiéu nai.

Nguoti khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, td chirc ¢6 lién quan co
thé dé nghi nguoi giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xét thay dé
nghi ciia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, to chirc c6 lién
quan c6 co so thi ngudi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cau gidm
dinh.

Viéc trung cau giam dinh thyc hién bang vin ban trong d6 néu rd tén co
quan, to chirc giam dinh, thong tin, tai lidu can giam dinh, ndi dung yéu
cau giam dinh, thoi han c6 két luan giam dinh.

g) Lam vi¢c vai cac bén co lién quan trong qué trinh xadc minh ndi dung
khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khac véi thong tin, tai liéu, bang chimng
do nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cap thi nguoi giai quyét khiéu
nai hoac ngudi dugc giao nhi€ém vu xac minh phai t6 chuc lam viée vai
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; truong hop can thiét thi moi co quan,
td chure, don vi, ca nhan ¢6 lién quan tham gia lam viéc.

No6i dung lam viéc phai duoc 1ap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia, n6i dung, y kién ctia nhimg ngudi tham gia,
nhiing ndi dung di duoc thong nhat, nhitng van dé con ¥ kién khac nhau va
c6 chit ky cua cac bén. Bién ban duoc 14p thanh it nhat ba ban, mdi bén giit
mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gy hau qua kho khac phuc thi ngudi giai
quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vugt qué thoi gian con lai
ctia thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thay 1y do cua viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai quyét
khiéu nai phai ra quyét dinh hity bé ngay quyét dinh tam dinh chi.

4. B0 c4o két qua xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi duge giao nhi¢ém vy xac minh phai bao cdo trung thuc, khach
quan két qua xac minh noi dung khiéu nai bang vin ban véi nguoi giai
quyét khiéu nai.

Bao céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai phai bao gdm cac noi
dung: Di tugng xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; nguoi tién hanh



4
xac minh; ndi1 dung xac minh; két qua xac minh; két luan va kién nghi ndi
dung giai quyét khiéu nai. Trong bao céo phai thé hién rd thong tin vé
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai, yéu clu cla nguoi khiéu nai, can cir dé khiéu nai; két
qua xac minh dbi voi tung ndi dung dugc giao xac minh; két luan noi dung
khiéu nai duoc giao xac minh la ding toan bg, sai toan by hoac dung mot
phan; kién nghi giir nguyén, hay bé toan bo hoic sira d6i, bd sung mot
phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé
viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Budc 3: T chire dbi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu yéu ciu cia ngudi
khiéu nai va két qua xac minh noi dung khiéu nai con khac nhau thi nguoi
gidi quyet khiéu nai to chirc doi thoai v6i nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu
nai, ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan cé
lién quan dé lam rd ndi dung khiéu nai, yéu cau cta nguoi khiéu nai va
huéng giai quyét khiéu nai; viéc ddi thoai phai tién hanh céng khai, dan
chu.

2. Nguoi giai quyét khiéu nai ¢6 trach nhiém thong bao bang vin ban
v6i nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi ¢6 quyén va nghia vu lién
quan, co quan, to chire co lién quan biét thoi gian, dia diém, noi dung viéc
doi thoai.

3. Khi ddi thoai, nguoi giai quyét khiéu nai phai néu rd ndi dung can
d6i thoai, két qua xac minh noi dung khiéu nai; nguoi tham gia ddi thoai c6
quyén trinh bay ¥ kién, dwa ra chimg ctr lién quan dén khiéu nai va yéu cau
cua minh.

4. Viéc d6i thoai phai dugc lap thanh bién ban; bién ban phai ghi 10 y
kién ctia nhitng ngudi tham gia, két qua doi thoai, c6 chit ky hoic diém chi
clia nguoi tham gia; trudng hop ngudi tham gia ddi thoai khong ky, diém
chi xac nhan thi phai ghi ro 1y do; bién ban nay duoc luu vao ho so vu viée
khiéu nai.

5. Két qua ddi thoai 1a mot trong céc cin cur dé giai quyét khiéu nai.

Buoc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
1. Can clr quy dinh cta phap luat, két qua xac minh ndi dung khiéu
nai, két qua ddi thoai (néu c0), Chu tich UBND cr?ip huyén ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai 1an dau.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1n dau phai c6 cac noi dung: Ngay,
thang, nim ra quyét dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai;
ndi dung khiéu nai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; két qua dbi thoai
(néu c6); can cir phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan ndi dung khiéu
nai; giit nguyén, stra doi, bd sung hodc huy bé mét phan hay toan bo quyét
dinh hanh chinh, chAm dut hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai quyét cac
van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai; viéc boi thuong thiét hai cho nguoi
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bi khi€u nai (n€u cd); quyén khi€u nai lan hai, quyén khéi kién vu an hanh
chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung thi nguoi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai xem xét, két luan ndi dung khiéu nai va
can ct vao két luan d6 dé ra quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ting
ngudi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhiing
nguoi khiéu nai.

4. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay c6 quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau, nguoi giai quyét khiéu nai phai guri quyét dinh giai
quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu nai lan hai;
ngudi c¢6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, ca nhan co lién
quan; co quan quan 1y cip trén.

- Khleu nai dugc thuc hién bang don (gui qua duong buu dién hodc gui
tryc tiép dén co quan, ngudi co thim quyen giai quyét).

- Khiéu nai duoc trinh bay tryc tiép tai co quan, to chic, nguoi cé
tham quyén.

- Thanh phdn hé so gom:

+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 10i khiéu nai;

+ Cac tai liéu khac c6 lién quan.

- S6 lwong ho so: 01 bd

Theo Piéu 28 Ludt Khiéu nai 2011:

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua ’30 ngé}/, ké tir ngay
thu 1y; do6i véi vu viée phuce tap thi thoi han gidi quyét c6 thé kéo dai hon
nhung khong qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

O ving sau, ving xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai

khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y; di véi vu viée phuc tap thi thot han
giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu Iy

- Ca nhan
- Té chirc

- Co quan cé tham quyén quyét dinh: Cha tich UBND cip huyén.

- Co quan truc tié’p thyc hién: Thanh tra huyén; cac phong, ban chuyén
mon thugc UBND huyén

Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau

Céac mAu vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai duoc
quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
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Theo Diéu 11 Ludt Khiéu nai 2011:

Khiéu nai thudc mot trong cac trudng hop sau diy khong duoc thy 1y
giai quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bd co quan
nha nude dé chi dao, to chirc thuc hién nhiém vu, cong vu; quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cta co quan hanh chinh
cAp trén v6i co quan hanh chinh cip duéi; quyét dinh hanh chinh c6 chira
dung cic quy pham phap luat do co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén
ban hanh theo trinh ty, thu tuc cta phap luat vé ban hanh vin ban quy
pham phap luit; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc pham vi
bi mat nha nuéc trong cic linh vuc qudc phong, an ninh, ngoai giao theo
danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khong lién
quan truc tiép dén quyén, lgi ich hgp phap cua nguoi khicu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 niang luc hanh vi dan sy day da ma khong
c6 nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chir ky hodc diém chi ciia ngudi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai dd hét ma khong c6 1y do chinh déng;

7. Khiéu nai d3 c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

8. C6 van ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30
ngay ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;
9. Viéc khiéu nai da dugc Toa an thu 1y hodc da dugc giai quyet bang

ban an, quyét dinh ciia Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an
hanh chinh cua Toa an.

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phu, quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai 2011.
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2. Thii tuc gidi quyét khiéu nai Ian hai tai cAp huyén

Trinh tu thuc
hién

Buwéc 1: Thu Iy giai quyét khiéu nai
1. Nghién ciru va xem xét thu Iy khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc khiéu nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét ma khong thudc mét trong cac truong hop duoc quy dinh tai
Piéu 11 cta Luat Khiéu nai 2011 thi ngudi c6 tham quyén giai quyét
khiéu nai 1an hai phai thy 1y giai quyét.

Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mét ndi dung va cir
ngudi dai dién dé trinh bay nodi dung khiéu nai thi thy Iy khi trong don
khiéu nai c6 day du chir ky cua nhitng ngudi khiéu nai va c6 van ban
cu nguoi dai dién theo quy dinh tai DPiéu 7 cua Nghi dinh )
124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viéc thu 1y hoac khong thu 1y khiéu nai

Pbi v6i khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi
c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai théng béo viéc thu 1y hoic khong
thu 1y bang van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, to chic, don vi, ca
nhan c6 lién quan va co quan thanh tra nha nuéc clng cap biét.

Truong hop nhiéu ngudi khiéu nai vé cing mot ndi dung va cir
nguoi dai dién dé thyuc hién viéc khiéu nai thi van ban thong bao viéc
thu 1y hodc khong thu 1y duoc giri dén mot trong s6 nhitng ngudi dai
dién.

3. P6i voi vu viée khiéu nai phic tap, néu thay can thiét, nguoi giai
quyét khiéu nai 1an hai thanh 1ap Hoi dong tu van dé tham khao ¥ kién
giai quyét khiéu nai.

Buoéc 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Sau khi thu Iy khiéu nai, nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu

nai lan hai can cur vao ndi dung, tinh chat cua viéc khiéu nai tién hanh
xac minh ndi dung khiéu nai.

2. Giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi gidi quyét khiéu nai ty minh x4c minh hodc giao co quan
thanh tra nha nude cung cap tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc co quan thanh tra nha nudc cing
cép duoc giao nhi¢m vy xac minh ban hanh Quyét dinh xac minh ndi
dung khiéu nai, trong do xac dinh o ngudi thyc hién x4c minh, quyén
va nghia vy cua nguoi thuyc hién xac minh, thoi gian, ndi dung xac



minh.
3. Tién hanh x4c minh noi dung khiéu nai

a) Lam vi€c truc tiép vdoi nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi '
duoc uy quyén, luat su, tro gitp vién phap ly cua nguoi khi€u nai

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duge giao nhiém vu xac
minh ndi dung khiéu nai 1am viéc truc tiép va yéu cu nguoi khiéu nai
hoic ngudi dai dién, nguoi dugc uy quyén, ludt su, trg gitp vién phap
1y ctia ngudi khiéu nai cung cip thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién
quan dén nhan than, noi dung khiéu nai.

No6i dung lam viéc dugc lap thanh bié€n ban, ghi ro thoi gian, dia
diém, thanh phéan, ndi dung va c6 chit ky cta cac bén. Truong hop
nguoi khiéu nai khong hop tac, khong lam viée, khong ky vao bién ban
1am viéc thi bién ban duoc lay chit ky cta nguoi lam ching hodc dai
dién chinh quyén dja phuong. Bién ban duoc 1ap thanh it nhét hai ban,
mdi bén gilt mot ban.

b) Lam viéc tryuc tiép voi ngudi cd quyén, loi ich lién quan va nguoi
bi khiu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, nguoi giai quyét khiéu
nai hoac nguoi duge giao nhiém vu xac minh lam viéc tryuc tiép %1
ngudi co quyeén, loi ich lién quan, ngudi bi khiéu nai va yéu cau cung
cép thong tin, tai liéu, béng chirng lién quan dén noi dung khiéu nai,
giai trinh vé& quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

No6i dung lam viéc dugc 13p thanh bién ban, ghi o thoi gian, dia
diém, thanh phan, noi dung va co chit ky cua cac bén. Bién ban dugc
1ap thanh it nhat hai ban, mdi bén giir mot ban.

¢) Yéu cau co quan, to chtrc, don vi, ca nhan c6 lién quan cung cap
thong tin, tai liéu, bang ching

Trong quéa trinh x4c minh ndi dung khiéu nai, nguoi giai quyét
khiéu nai hodc nguoi duge giao nhiém vu x4c minh g1 van ban yéu
cau co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan cé lién quan cung cép thong tin,
tai liéu, bang chtng lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Truong hop lam viéc truc tiép véi1 co quan, td chire, don vi, c4 nhan
c6 lién quan dé yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg thi lap
bién ban lam vi¢c. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét hai ban, mdi bén
giltr mot ban.

d) Tiép nhan, x1r Iy thong tin, tai licu, béng chung

Nguoi gidi quyéet khicu nai hodc nguoi duoc giao nhi€ém vu xéc
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minh khi tiép nhan théng tin, tai liéu, bang chimg do ngudi khiéu nai
hoic ngudi dai dién, nguoi duge uy quyén, luit su, trg giup vién phap
1y ctia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, td chure, don vi, ca
nhan cung cip truc tiép phai 14p bién ban giao nhan.

d) Xé4c minh thuc té

Khi can thiét, nguodi giai quyét khiéu nai hoidc ngudi duoc giao
nhiém vu x4c minh tién hanh xdc minh thuc té dé thu thap, kiém tra,
xac dinh tinh chinh xac, hgp phap, déy du cua cac thong tin, tai li¢u,
bang chtng lién quan dén ndi dung vu viéc khiéu nai.

Viéc xac minh thuc té phai 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan 1am viéc, ndi dung, két qua xac minh, ¥ kién cua
nhitng nguoi tham gia xac minh va nhirng nguoi khac c6 lién quan.

e) Trung cau giam dinh

Nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi
xét thay can c6 sy danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mén, k§
thuat lam can ct cho viéc két luan noi dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, td chirc o lién
quan c6 thé dé nghi nguoi giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh.
Khi xét thdy dé nghi ciia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co
quan, to chirc ¢6 lién quan c6 co s thi ngudi giai quyét khiéu nai
quyét dinh trung cau giam dinh.

Viéc trung cau giam dinh thuc hién béng van ban trong dé néu rd
tén co quan, td chirc giam dinh, thong tin, tai li¢u can giam dinh, nd1
dung yéu cau giam dinh, thoi han co két luan giam dinh.

g) Lam viéc vdi cac bén c¢d lién quan trong qué trinh xac minh noi
dung khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khac véi thong tin, tai liéu, bang
ching do ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cap thi ngudi giai
quyét khiéu nai hoic ngudi dugc giao nhiém vu xac minh phai to chic
lam viéc v6i nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; truong hop can thiét
thi mo1 co quan, td chitrc, don vi, c4 nhan co lién quan tham gia lam
viéc.

No6i dung lam viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi ro thoi gian,
dia diém, thanh phan tham gia, ndi dung, y kién cta nhiing nguoi tham
gia, nhitng ndi dung di dugc thdng nhit, nhimg van dé con ¥ kién khac
nhau va c6 chit ky ctia cac bén. Bién ban duoc 1ap thanh it nhét ba ban,
moi bén giit mot ban.
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h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thiy viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua khé khic phuc thi
nguodi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot
qua thoi gian con lai cua thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thay 1y do cua viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai
quyét khiéu nai phai ra quyét dinh huy bo ngay quyét dinh tam dinh
chi.

4. Bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi duge giao nhiém vu xadc minh phai bao cao trung thuc, khach
quan két qua xac minh ndi dung khi€u nai bang van ban voi nguoi giai
quyét khicu nai.

Bio cio két qua xac minh ndi dung khiéu nai phai bao gém cac noi
dung: D6i twong xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; nguoi tién
hanh xac minh; ndi dung xac minh; két qua xac minh; két luan va kién
nghi ndi dung giai quyét khiéu nai. Trong bao céo phai thé hién rd
thong tin vé ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai,
can ctr dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trude dé (néu co); két
qua xac minh ddi véi tirng nd1 dung dugc giao xac minh; két luan noi
dung khiéu nai duoc giao xac minh la dang toan bg, sai toan by hodc
dung mot phan; kién nghi gitr nguyén, hity bo toan bo hoic stra ddi, bd
sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;
kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Budéc 3. T chire ddi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, Cha tich UBND cép
huyén phai truc tiép d6i thoai v6i nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
nguoi co quyén va nghia vy lién quan, co quan, td chirc, c4 nhan c6
lién quan dé 1am rd noi dung khiéu nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai,
hudng giai quyét khiéu nai.

2. Chu tich UBND cip huyén c6 trach nhiém thong bao bing vin
ban t&i nguoi tham gia ddi thoai gdm ngudi khiéu nai, ngudi dai dién
(truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung) nguoi bi
khiéu nai, ngudi co6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, to chirc ¢6
lién quan vé thoi gian, dia diém, ndi dung ddi thoai. Khi dbi thoai, Chu
tich UBND cap huyén phai néu rd ndi dung can ddi thoai, két qua xéac
minh noi dung khiéu nai; nguoi tham gia ddi thoai c6 quyén trinh bay
¥ kién, bo sung thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén khiéu nai
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va y€u cau cua minh.

3. Viéc dbi thoai dugc 1ap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia (ghi rd ngudi du va ngudi ving mit; trudng
hop ngudi khiéu nai khong tham gia ddi thoai thi ghi 1 ¢6 1y do hodc
khong ¢6 1y do), ndi dung, ¥ kién cua nhirng ngudi tham gia, nhimg
ndi dung dd dugc théng nhét, nhitng van dé con ¢ ¥ kién khac nhau va
¢6 chir ky cta cac bén; truong hop ngudi tham gia dbi thoai khong ky,
diém chi x4c nhan thi phai ghi 13 Iy do. Bién ban duoc 1ap thanh it nhat
ba ban, mdi bén giit mot ban.

Buéc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong khai quyét dinh
giai quyét khiéu nai

1. Can clr quy dinh cta phap luat, két qua xac minh ndi dung khiéu
nai, két qua dbi thoai, ¥ kién bang van ban cua Hoi dong tu van (néu
¢6), Chu tich CBND cap huyén ra quyét dinh giai quyét khiéu nai lan
hai.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai phai c6 cic ndi dung:
Ngay, thang, nim ra quyét dinh; tén, dia chi ctia nguoi khiéu nai, nguoi
bi khiéu nai; ndi dung khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai ctia nguoi
giai quyét khiéu nai 1an dau; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; két
qua dbi thoai; can cir phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan noi
dung khiéu nai 1a dung, ding mot phan hodc sai toan bd. Truong hop
khiéu nai 12 dung hodc diing mot phan thi yéu cau ngudi cé quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai stra d6i, hiy bé mot phan
hay toan bd quyét dinh hanh chinh, chim dat hanh vi hanh chinh bj
khiéu nai. Trudong hop két luan noi dung khiéu nai 1a sai toan bo thi
yéu cau nguoi khiéu nai, ngudi co quyén, nghia vu lién quan thuc hién
nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; viéc bbi
thuong cho nguoi bi thiét hai (néu cd); quyén khoi kién vu an hanh
chinh tai Toa an.

3. Trudng hop nhiéu nguoi cing khiéu nai v& mét ndi dung thi
ngudi co tham quyén giai quyét khiéu nai xem xét, két luan ndi dung
khiéu nai va can ctr vao két ludn d6 dé ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai cho timg ngudi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo
danh sach nhitng ngudi khiéu nai.

4. Trong thoi han 07 ngay 1am viéc, ké tir ngay c6 quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an hai, ngudi giai quyét khiéu nai phai giri quyét dinh
giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai; nguoi bi khiéu nai; ngudi
giai quyét khiéu nai 1an dau; ngudi co quyén, nghia vy lién quan; co
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quan, t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan.

5. Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi c6 quyét dinh giai quyét khiéu
nai, nguoi c6 tham quyén gidi quyét khi€u nai lan hai c6 trach nhiém
cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai theo mot trong cac hinh
thire: Cong bo tai cudc hop co quan, t6 chirc noi nguoi bi khiéu nai
cong tac; niém yét tai tru so 1am viéc hodc noi tiép cong dan cia co
quan, t6 chirc da giai quyét khiéu nai; thong bao trén phuong tién
thong tin dai chung.

- Khiéu nai duoc thyc hién bang don (gu:1 qua du’(mg buu dién hoac
guri truc tiép dén co quan, ngudi co thim quyén giai quyét).

- Khiéu nai duoc trinh bay truc tiép tai co quan, td chirc, ngudi co
tham quyén.

- Thanh phan hé so gom:

+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 10i khiéu nai;

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau (néu co);

+ Cac tai liéu khéc c6 lién quan.

- S6 lugng ho so: 01 bd

Theo Diéu 37 Ludt Khiéu nai 2011:

Thoi han ,giéi quyét khiéu nai 1an hai khong qua 45’ngéy, lfé tur
ngay thu ly; d6i voi vu viéc phuc tag thi thoi han giadi quyét co thé kéo
dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tur ngay thu ly.

O ving sau, ving xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu
nai khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu Iy; ddi voi vu viée phie tap thi
thoi han giai quyét ¢6 thé kéo dai hon nhung khong qua 70 ngay, ké tir
ngay thu ly.

- Canhan

- To chuc

- Co quan cé tham quyén quyét dinh: Cha tich UBND cip huyén.
- Co quan truc tié'p thwc hién: Thanh tra huyén

Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai

Céc mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai
dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
Theo Diéu 11 Ludt Khiéu nai 2011:
Khiéu nai thudc mot trong céc truong hop sau day khong duoc thu
ly giai quyét:
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1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bd co quan
nha nudc dé chi dao, to chic thyc hién nhiém vy, cong vu; quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua co quan
hanh chinh cap trén véi co quan hanh chinh cap duéi; quyét dinh hanh
chinh c6 chtra dung cac quy pham phap luat do co quan, to chic, ca
nhan c6 thAm quyén ban hanh theo trinh tw, thu tuc cta phap ludt vé
ban hanh vin ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thudoc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vuc quéc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;
2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong
lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap ctia ngudi khiéu nai.

3. Nguoi khiéu nai khong c¢6 ning lyc hanh vi din sy day du ma
khong c6 nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phép thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chit ky hodc diém chi ctia nguoi khiéu
nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai dd hét ma khong c6 1y do chinh
dang;

7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. Co6 van ban ,théng bao dinh’ chi viéc giéi quyét khiéu nai ma sau
30 ngay ngudi khi€u nai khong ti€p tuc khiu nai;

9. Viéc khiéu nai d3 duoc Toa 4n thu Iy hodc da dugc giai quyét
bang ban an, quyét dinh cua Toa an, trr quyét dinh dinh chi giai quyét
vu an hanh chinh cua Toa an.

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phi
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai
2011.
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Mau s6 1
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

... NZAY... thang... nam.........
PON KHIEU NAI
Kinh @ui: .ooveveviniine e @
Ho va tén nguoi KRIBU DAL 1.ttt ;
DA Chiz s (2);
S6 CMND/HO chiéu/Thé cin cudc cOng dan..........covevererernrnrnnens , DAY CAP veoveerrrererens
10T CAP: .evevverereereeeee e, (3).
Tén cua co quan, t0 chirc, €4 NhAN B KNIEU DAL w.vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e et ;
T e] 1) SRS (4);
KRIEU NAT V8 VIEC: ovvveveceeceeeseeeecessesseseee e eesaesseesees st s s s st s s snsan s sennens (5);
NOT AUNG KNIGU Nz .vvovveveseveetese ettt (6)
(Tai liéu, chimg cir kém theo - néu c6).
NGUOI KHIEU NAI

(Chir ky hodc diém chi)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho, tén va dia chi ctia ngudi khiéu nai:

Néu la nguoi dai dién cla co quan, t0 chirc thyc hién viéc khiéu nai thi ghi ro chirc danh, tén co quan, to
chirc ma minh duoc dai dién;

Néu 12 nguoi duoc uy quyén khiéu nai thi ghi rd co quan, t6 chtrc, c4 nhan uy quyén.
(3) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/HO chiéu/Thé cin cude cong déan thi ghi cac thong tin theo gidy
to tuy than.
(4) Tén va dia chi cia co quan, t0 chirc, c4 nhan bi khiéu nai.
(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi 16 khiéu nai lan ddu hodc 1an hai).

(6) Ghi tom tat ndi dung khiéu nai; ghi rd co sé cuia viéc khi€u nai; yéu cau giai quyét khiéu nai.



Mau so0 2

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

... Ngay... thang... ndm..........
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho va tén nguoi KRIBU DI ¢t ;

DD 71 e] oV OO ;

S6 CMND/HO chiéu/Thé cin cudc cong dan..........coeeveerereerenrrrnnnann, , NEAY CAP.vveererrrenn. ,
NOT CAP: oo,

Ho va tén ngudi dugc ty quyen KU @i .........oveeceeveeeeecieeseeeceeeseeseecees e,

B )2 1] 1 RS UR ;

S6 CMND/HO chiéu/Thé can cudc cong dan.........c.eveeeeeereeverreerennn. . DAY CAP..ovrrrerrennn. :
001 CAP: wovvoveereeeeeeeis

Noi dung 0y qUYEN KNIEU NAL: ...vveveveeseveseese et es st 1)

(Trong qua trinh thuc hién viéc khiéu nai, nguoi dugc uy quyén c6 trach nhiém thyc hién ding ndi
dung uy quyén).

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chir ky hodc diém chi) Chir ky hodc diém chi)

Ho va tén Ho va tén

XAC NHAN CUA CO QUAN,
TO CHUC CO THAM QUYEN(2)
(Chirc danh, chir ky, dau)

Ho va tén
Ghi cha:
(1) 1y quyén toan bd hay ty quyén ‘mcf)t S(A’? n6i dung khiéu nai (truong hop iy quyén mot sé ndi
dung thi phai ghi 16 ndi dung Gy quyén khicu nai).

(2) Xac nhan cta ty ban nhin dan cip x4 hodc co quan cong chimg.



MAu s6 03

.............. € IR CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
.................. o) SR Dgc...13p - Ty do - Hanh phiic
so:../TB-.. . , ngay ... thang ... nam......

THONG BAO

vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai ...(3)

Kinh gui:...coooovnieiennnn () I
Ngay ... thang... ndm ..., ...(2)... di nhan dugc don khiéu nai cua...(4)...:
D = 1] o1 PSSR ;
S6 CMND/HO chiéu/Thé can cudc cong dan.........cc..eveeveeeereererrrernnes oo NEAY CAP..vvvererreienes :
NO1 CAP:cvvverveeeeeeeriene (5);
KRIEU NAT V& VIEC vttt ettt en st en et st nenenees (6)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai cia ...(4)..., can cu quy dinh cua phap luat vé khiéu nai,
...(2)...nhan thdy don khiéu nai cta ...(4)... du diéu kién thu 1y.

Viy thong bao dé .. .(4)... dugc biét./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhan: (Chit ky, dau)
Nhu trén;

(7)o

-(8).;
Luu: VT, hd so. H() va tén

Ghi cha:
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi thong bo vé viéc thu Iy giai quyét khiéu nai.

A"

(3) Léan giai quyét khiéu nai: "lan dau" hodc "lan hai".

(4) Ho tén nguoi khi€u nai (hoac tén co quan, to chirc, ngudi dai dién, nguoi duge iy quyén khicu
nai).

(5) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/HO chiéu/Thé cin cude cong dan thi ghi cac thong tin
theo giay to tuy than.

(6) Tom tat ndi dung khiéu nai.
(7) Tén co quan, to chirc, don vi, c4 nhéan c6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cung cip.
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.............. € T CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
Q) Doc...1ap - Tw do - Hanh phic

THONG BAO
vé viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai

Kinh glri: ..o () PP
Ngay ... thang ... nam ..., ...(2)... 3 nhan duoc don khiéu nai cua ....(3)
DD I I o] o | P
S6 CMND/HO chiéu/Thé can cudc cong dan...................... y NEAY CAP v
10T CAP: v 4
KRIEU N2E VE VIEC ovvvuiviriiiiiciii it (5)

Sau khi xem xét noi dung don khiéu nai, can cir Piéu 11 ciia Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nim
2011, co quan chirc ning nhan thiy, don khiéu nai cua...(3)...khong du didu kién dé thu 1y giai quyét
vi ly do sau day:...(6)

Viy thong bao dé...(3)...dugc biét./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhan: (Chir ky, ddu)
- Nhu trén:
- (7).
“e(8)es
- Luu: V1. ho so. Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, tb chirc, don vi cp trén truc tiép (néu cb).
(2) Tén co quan, tb chirc, don vi thong bao vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai.
(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, to chic, nguoi dai dién, ngudi duoc ty quyén khiéu
nai).
4) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/HO chiéu/Thé cin cudc cong dan thi ghi cac thong tin
theo giay to tuy than.
(5) Toém tit ndi dung khiéu nai.
(6) Ly do cua viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai.
(7) Tén co quan, to chirc, don vi, ca nhan cé lién quan

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cung cap.
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.............. €} FOTT CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
.................. 0 YO Dic...1gp - Ty do - Hanh phic
sé: ..Qb-.. . , ngay ... thang ... nam......
QUYET PINH
vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai
........................... (<) T

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011; ) )
Can cuit Nghi dinh 50 /2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot so
diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

(@7 e S TP P PR TP PPRPRRTROIN (4);
(@17 e S PPV UR TR PRO P PRPRTON 5);
TREO A& NGMT CllG......c.oooveeeeeeeseseseesreses sttt (6)
] ’ QUYET DINH:
Piéu 1. Tién hanh xac minh ndi dung khié€u nai cua ...(7)... V€ VI€C ......cocvrrunnnnn. (8)....Thoi gian xac

minh la .... ngay.
Piéu 2. Thanh lap Poan (hodc T6) xac minh gom:

Lo, Ong (DA)......ccoovvveennn. chic vu  Trudng Poan (T tmong)
2. Ong [(oF:) I Chlic VU oo, Pho trudng Poan (T6 phé) (néu cb).
3. Ong (D) ...ccoocvvirreernnnn, ChUTC VU.ooviiiccccec e Thanh vién.

Poan (T6) xac minh c6 nhiém vu xac minh 1am rd ndi dung khiéu nai dwoc néu tai Diéu 1 Quyét dinh
nay.

Truéng Poan (TH trudng), Thanh vién xac minh thyuc hién quyén, nghia vu cia ngudi ¢6 trach nhiém
xéac minh theo quy dinh cua Luat Khiéu nai va quy dinh phap luat c6 lién quan.

Piéu 3. ...(9)...; nhiing ngu:crl ¢6 tén tai Piéu 2 va co quan, t chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan chiu

trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhdn: (Chir ky, ddu)

Nhir Biéu 3;

Luu: VT, ho so.

Ho va tén

Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chirc, don vi cAp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.
(3) Chuc danh cua nguorl c6 thdm quyén ban hanh quyet dinh x4c minh ngi dung khiéu nai.
(4) Vin ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han cua co quan, td chirc, don vi ban hanh
quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.
(5) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai (néu co).
(6) Co quan, td chirc, don vi, ca nhan dé xuat viéc xac minh ndi dung khiéu nai (néu co).
(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc, ngudi dai dién, ngudi dugc ty quyén khiéu
nai).
(8) Noi dung dugc giao xac minh.
(9) Nguoi ding dau co quan, t6 chire, don vi, c4 nhan chju trach nhiém thi hanh quyét dinh.
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.............. €} FOTT CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
.................. 0 W Dc...1gp - Ty do - Hanh phiic
BIEN BAN LAM VIEC
vé x4c minh ngi dung khiéu nai

Va0 hoi... gid ... ngay ... thANg ... NAM , a1 c.vevveveereresiereeseeseeeee et (3);
Chung t6i gom:
TSP P TP UPPPPTPP Nguoi
duogc giao nhiém vu xac minh (NUOT X4C MINK): .o.vviviiiiic e 4)
2. Nguoi lam viéc voi nguoi dugce giao nhi€m vu X4 minh: ......ocooeiveiiiiiinie (5)
3. NOT dUNG LAM VIGC . ..euviiiiiiieieiiieie sttt nn e nns (6)
A, K&t QUA TAM VIC! 1orveoreecvereeeeceesseseesee e eeseesses s ee s s st s st enenean @)
5. Nhitng ndi dung Khac €O 1N qUAN: ......ccveiverieiiiiiiicie e (8)

Budi lam viéc két thic vao hoi... gio ... phat ngay... thang..nam......................
Bién ban nay da duogc doc cho nhitng ngudi lam viée cung nghe, moi ngudi nhat tri voi ndi dung bién
ban va xac nhan dudi day.

Bién ban duo c 1ap thanh ... ban mdi bén giit 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chit ky. dau (néu c6))
...... ) F—

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh hodc tryc tiép tién hanh x4c minh.
(2) Poan (TO) xac minh duge thanh lap (néu cb).
(3) Dia diém lam viéc.
(4) Ho tén, churc danh cua ngudi dugce giao nhiém vu xac minh.
(5) Ghi rd ho tén, dia chi, sb dién thoai lién hé (néu c0) cua nguoi lam viéc voi nguoi duge giao
nhiém vy xac minh nhu: nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, dai dién co quan, td chirc, don vi va cé
nhén cé lién quan.
(6) Cac nodi dung lam viéc cu thé.
(7) Két qua lam viéc da dat dugc, nhing noi dung da thng nhat, nhitng van d& con co6 ¥ kién khac
nhau, d¢ xuat, kién nghi ctia cac bén tham gia budi lam viéc.
(8) Nhiing ndi dung khac chua dugc thé hién & (6), (7).
(9) Chir ky (ghi 16 ho tén) hodc diém chi ctia nhiing nguoi cing 1am viéc. Trong trudng hop c6 nguoi
khong ky thi trong bién ban phai ghi ro va dé nghi nguoi lam chung hodc dai dién chinh quyén dia
phuong ky vao bién ban.
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.............. €} FOTT CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
.................. [0) TR Dgc...1p - Ty do - Hanh phic
Sb: ../ , ngay ... thang ... nam......

v/v d& nghi cung cap thong
tin, tai liéu, bang ching lién
quan dén ndi dung khiéu nai

Ngay ... thang ... nim , co quan chirc nang da thu Iy giai quyét don khiéu nai cua...(4)... d6i véi....(5)
Theo quy dinh cta phap luat va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai,...(2)... dé nghi...(3)...cung cip
cho...(2)... nhitng thong tin, tai liéu, bang chimg sau day:  (6)

Dé nghi ...(3)... chuan bi ddy du nhiing thong tin, tai lidu, bang chimg néu trén va gui cho ...(2)... trudc
ngay ... thang ... ndm ...,

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhén: (Chir ky. ddu (néu c6))
Nhu trén;
Luu: VT, hd so.

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chtrc, don vi cép trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi giri vin ban dé nghi cung cap thong tin, tai lidu, bang chimng.
(3) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan duoc dé nghi cung cAp thong tin, tai liéu, bing ching.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, ngudi dai dién, nguoi dugce iy quyén khiéu
nai).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bd, cong chire bi khiéu nai.
(6) Céc yéu cau ddi voi thong tin, tai liéu, bang chimg dé nghi cung cap.

(7) Dia chi nhan thong tin, tai liéu, bé“mg chirng hodc nguoi duoc giao tiép nhén thong tin, tai liéu,
bang ching.
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.................. ) FTTTT Dgc.. 1ap - Ty do - Hanh phiic

BIEN BAN GIAO NHAN
vé viéc tiép nhan thong tin, tai li¢u, bang chirng lién quan dén ndi dung khiéu nai
Va0 hoi... gio ... ngay ... thAng ... NAM | 1 .evveveeereereeceecs e (4)
Bén nhan thong tin, tai liéu, bANG CAING: .....ovveveeveeveeieieseee et (5)
Bén giao thong tin, tai liéu, bANG CAING: .....cvveveeveeveeeeieie et (6)
D3 giao, nhan thong tin, tai liéu, bang ching sau déy: (7)
L e et e e eaeate e Eeeeeee ettt e st ettt b ettt e reneas
e et oot oA e R e Rt E e R Ee e Ee Lot e At e Rt e Rt e R e R e ReeE e tete e et e R s e R e e Rt eEeeRentenr et et e e enen
BEN GIAO BEN NHAN

(Chit ky, dau (néu co)) (Chir ky, dau (néu co))

Bién ban giao nhan nay duoc lap thanh ... ban, mdi bén giir 01 ban./.
Ho va tén Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang ching.

(3) Ghi s trong trudng hop Bién ban giao nhan duoc quan 1y, theo ddi bang sé vin ban.
(4) Dia diém giao, nhan thong tin, tai liéu, bﬁng chung.

(5) Ho tén, chuc danh, co quan, td chue, don vi cong tac cia ngudi nhan thong tin, tai liu, bé’lng
chung.

(6) Ho tén, chuc danh, co quan, to chue, don vi cong tac hoac dia chi cia nguoi giao thong tin, tai
liéu, bang chung.

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, s trang, tinh trang tai liéu, bang chtng.
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.............. €} FOTT CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.................. ) TR Dgc.. 13p - Ty do - Hanh phic
so:..Qb-.. L, ngay ... thang ... nam......
QUYET PINH

ve viéc trung cau giam dinh thong tin, tai liéu, bang chirng lién quan dén

ndi dung khiéu nai

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh $6 /2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé
diéu va bién phap thi hanh Ludt Khieu nai;

CUI CUE. vvoveeeeeee ettt ettt et ettt et e st e et e st e et e e st e s beehe e be s be et e beeReesbeeteenbesbeete e besaeeneestesnreeas (5);

Xét dé nghi cua........... [(C) TR Vé Viée trung cau Giam Ainf..........eeeeveeveeeeerresrseeernren. (7);

XEE oo eees e s ettt (8)
QUYET PINH:

Piéu 1. Trung cau ...(9)... thyc hién viéc giam dinh d6i VOi.....coccovveevrrrereneen, (7).

Piéu 2. Kinh phi trung ciu giam dinh (néu phai chi tra) do ... (2)... chi tra theo quy dinh.

Diéu 3. Cac 6ng (ba)...(6), (9)...va cac co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi
hanh quyét dinh nay.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhdn: (Chir ky, dau)

-(» _ .
Nhu Diéu 3;
Luu:...

Ho va tén
Ghi cha:
(1) Tén co quan, to chirc, don vi cAp trén tryc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.
(3) Chir viét tit tén co quan ban hanh quyét dinh trung cdu giam dinh.
(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.
(5) Vin ban quy pham phép luat c6 lién quan (néu co).
(6) Co quan, té chirc, don vi dugc giao nhiém vu xac minh hodc ngudi khiéu nai d& nghi trung cdu
giam dinh.
(7) Dbi tugng, ndi dung giam dinh.
(8) Ly do cua viéc trung cau gidam dinh.

(9) Co quan, tb chirc thuc hién viéc giam dinh.



............. [ P CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Vv d& nghi giri két qua gigm dinh .., HEAY ... thang ... nam.............

lién quan dén ndi dung khiéu nai

Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Kinh gti: .............. (3) e
Dé o co so cho viée giai quyét khiéu nai bao dam chinh xac, khach quan; ngay...thang...nim ,
(4)... da co Quyét dinh s6 vé viéc trung cau giam dinh cac thong tin, tai liéu, bang chung sau day:
........... (5)
Vay dé nghi ...(3)...tién hanh giam dinh va giri két qua cho...(2)...trudc ngdy...thang ... nim
...(2)... clr ong (ba) ...(6)... truc tiép ban giao thong tin, tai liéu, bang chimg va nhan két qua giam dinh.
Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhan: (Chir ky. ddu)
- Nhu trén
-(6)...;
()t
-Luu: VT. hd so. H() va téll

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi trung cu giam dinh.

(3) Tén co quan, t6 chirc dugc trung cau giam dinh.

(4) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cu giam dinh.

(5) Thong tin, tai lidu, bing ching dé nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.

(6) H9 tén, chtic vy, chirc danh ctia nguoi duogc cur ban giao thong tin, tai li€u, bﬁng chung va tiép
nhan két qua giam dinh.

(7) Pon vi, bd phan quan Iy tai chinh ciia co quan, t6 chie, don vi dé nghi trung cau giam dinh.
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.................. Q). Doc.. 1ap - Ty do - Hanh phic
so:..Qb-.. . , ngay ... thang ... nam......
QUYET PINH
vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
............................................................ () JR—

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cit Nghi dinh s6.../2020/ND-CP ngady ... thang ... nam 2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé
diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

(@7 e TP PRSP PRR PR (4);
Theo dé nghi cua...(5)...(tai Van ban so... ngay...thang...ndm... (néu c6));
QUYET PINH:
Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quy&t dinh........cocovveveecerieeeceeeee e, (6)
Ly do tam dinh Chi:.....oviiiiiiiiie s @)

Thoi gian tam dinh chi ké tir ...gid ...ngdy ...thang...ndm... dén khi c6 quyét dinh hily bo Quyét dinh
nay.
Piéu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU'C DANH NGUOI DI’ING PAU CUA (2)
Noi nhin: (Chit ky, dau)
Nhu biéu 2‘;
Luu: VT, hé so.
Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chtrc, don vi cép trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khi€u nai.
(3) Chtrc danh C}ia nguoi co thim quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khic¢u nai.
4 ’Vén ban quy dinh v& chirc ning, nhiém vu, quyén han cua €O quan, t6 chirc, don vi ban hanh
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(5) Tén co quan, don vi, ¢4 nhan thqm muu d& xuit,kién nghi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khi€u nai.
(6) Ghi rd tén, sb, ngay thang nam, nguoi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi hanh.
(7) Ly do, cin ctr ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(8) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bj tam dinh chi thi hanh.
(9) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.
(10) Co quan, t6 chure, don i, ca nhan co lién quan.
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so:..Qb-.. L, ngay ... thang ... nam......
‘ , QUYET PINH , ,
vé viéc hily b6 quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
............. &) T

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cit Nghi dinh s6 ..../2020/NP-CP ngay ...thang ...ndm 2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mot
6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

(@77 S PP P PP PP PRPT (4);
Theo dé nghi cua...(5)...(tai Van ban S0... ngdy...thdng...ndm...(néu c0));

QUYET PINH:
Piéu 1. Hity bo Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s6 ...
NEAY ... thANZ... NAM ... CUA ..eiiiieie et e n e r e nreenes (6)
Ly do €18 VIEC NULY DO: ...ttt ne s @)

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngdy ban hanh.
Piéu 3. ...(8).... ...(9)... va ...(10)... chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Nui nhdn: (Chit ky, dau)
Nhu biéu 3;
Luu: VT. hd s
Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).
(2) ) Tén co quan, t6 chirc, d(’)n vi ban hanh quyét dinh hay boé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(3) Churc danh cua nguoi ban hanh quyét dinh hiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(@) ) Vin ban quy dinh’ vé chuc nang, nhiém vy, quyén han C}ia cO quan, td chirc, don ’vi ban hanh
quyét dinh huy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyé€t dinh hanh chinh bi khi€u nai.
(5) ) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ca nhén’ tham muu dé xuat, kién pghi ban hanh quyét dinh huy bo
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(6) Nguoi co tham quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai.
(7) Néurd ly do, can cir ctia vige hiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.
(8) Chtrc danh ciia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(9) Nguoi dimg dau co quan,’té chire, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh hiy bo quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khi€u nai.
(10) Co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan.
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BAO CAO

Ket qua xAc minh ndi dung khiéu nai

Thuc hign QUYEt AN SO.....vvveeveeeieiereiesee ettt (4)

Tir ngdy ...thang...ndm... #n ngay ...thang...nam , ...(5)... da tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai
LI (o) JOOS 101 R0 O (7 N

Céan ct vao thong tin, tai liéu, béng chung thu thap dugc trong qua trinh x4c minh ndi dung khiéu nai,
két qua 1am viéc vdi cac co quan, td chire don vi, ca nhan c6 lién quan,.. .(5).. .bdo céo két qua xac
minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cau cua nguoi khiéu nai, cian cir dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai truée dé (néu
co):

2. Tom tit ndi dung duoc giao xac minh v két qua xac minh d6i véi timg ndi dung duge giao xac
minh:

3. Keét luan ndi dung khiéu nai dugc giao xac minh la ding toan bg, sai toan b hoac ding mdt phan:
4. Kién nghi ve viéc gidi quyet khi€u nai:

Trén ddy 1a bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem xét, cho ¥ kién chi
dao./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhén: HOAC NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU XAC MINH

- Luu: VT, 110 so. J— A ,
(Chir ky, ddu (néu co))

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, tb chirc, don vi cp trén truc tiép (néu cb).
(2) Tén co quan, tb chirc, don vi hodc Poan (Td) bao céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai.
(3) Nguoi giao nhiém vu xac minh.
(4) Quyét dinh giao nhiém vy xac minh hodc quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.
(5) Tén co quan, t6 chirc, don vi, Poan (Td) hoidc ngudi duge giao nhiém vu xac minh ndi dung
khiéu nai.
(6) Ho tén nguoi khiéu nai (hoac tén co quan, td chire, nguoi dai dién, nguoi dugce uy quyén khiéu
nai).
(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky luat can bd, cong chirc bi khiéu
nai.
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.............. € FRT— CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................. () YRR Dgc...1ap - Ty do - Hanh phic

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI
V2o hoi... gior ..., ngay ... thANg ... NAM | 121 ..eevecveereeeecieieeeeeeee et es s es s seenes 3
. THANH PHAN THAM GIA POI THOALI:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi dugc phan cong chu tri dbi thoai:
ONG (08) .o Chlic VU....ooveciie, , co quan (t6 chirc, don vi)
2. Nguoi ghi bién ban:
ONG (DA) ... (43510 (o721 FUU R , co quan (to chirc, don vi)

3. Nguoi kliiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duge iy quyén ciia ngudi khiéu
T2V [ (@))

ONG (08) .o ChTC VUi ,  ¢o quan (t chirc)
S6 CMND/HO chiéu/Thé cin cudc cong dan..., ngdy cap..., noi cap...(5)
Pia chi:

(T'rieong hop nguwoi khiéu nai khéng tham gia doi thoai thi ghi ré trong bién ban nguoi khiéu nai vang
mdt co Iy do hodc khong co Iy do).

4. Nguoibi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi duoc iy quyén khiéu nai ctia nguoi bi khiéu nai
(n€u co)):

ONG (DA) ..., ChiIC VU.oooiiiecicccc, , co quan (t chire, don vi)

5. Nguoi co quyén, nghia vu lién quan (néu c6):

Ong (b3)
S6 CMND/HO chiéu/Thé cin cudc cong dan..., ngy cap..., noi cap...(5)
bia chi:

6. BDai dién co quan, to chirc, ca nhan cé li€n quan (néu co):

II NOQI DUNG POI THOAL:

1. Nguoi giai quyet khiéu nai hodc ngudi duge phan cong chu tri dbi thoai néu muc dich, yéu
cau clia viéc ddi thoai, tom tat két qua xac minh ndi dung khiéu nai va nhing ndi dung ddi thoai:

2. Y kién ciia nhitng nguoi tham gia ddi thoai vé ting ndi dung d6i thoai .........c.cvveveeveerereeeerennene,
I1l. KET QUA POI THOAL:

Nhiing ndi dung di thoai da thong nhét, nhitng vin dé con y kién khac nhau va nhiing y kién khac
(néu cd).

Bubi dbi thoai két thuc hoi... gid... ngdy ...thang..nAm....................



Bién ban d6i thoai da dugc doc lai cho nhitng nguoi tham gia ddi thoai nghe va ky xac nhan (fruong
hop nguoi tham gia doi thoai khéng ky xdc nhdn thi phai ghi 6 1y do).

Bién ban duogc 1ap thanh .... ban; nguoi giai quyet khiéu nai, ngudi dugce giao nhiém vu xac minh,

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi 16 ho lén) (HOAC NGUOI PUGC PHAN CONG
CHU TRi POI THOAI)

(Ky, ghi r6 ho tén, dong dau (néu cé))

NGUOI KHIEU NAI PAI DIEN CO QUAN, TO CHUC,
(HOAC NGUOI PAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI PUQC UY QUYEN) (Ky, ghi ré ho tén, déng dau (néu cd))

(K, ghi r6 ho tén hodc diém chi)

NGUOI CO QUYEN VA NGHIA VU NGUOI GHI BIEN BAN
LIEN QUAN (Ky, ghi 16 ho tén)
(Ky, ghi r6 ho tén hodc diém chi)

ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai - mdi ngudi duoc nhan 01 ban./.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi chu tri ddi thoai.

(3) Dia diém tién hanh ddi thoai.

(4) Nguoi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, nguoi dugce iy quyén ctia ngudi khiéu nai).

(5) Néu khong c6 CMND/HO chiéu/Thé cin cude cong dan thi ghi cac thong tin theo gidy to tiy
than.
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.............. € IR CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.................. 10 YOT Doc...1ap - Ty do - Hanh phic
S6: Q- , ngay ... thang ... nam......
QUYET PINH
vé viéc giai quyét khiéu nai caa ...(3)...
(lan ddu)
......................... [

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cit Nghi dinh s6 ..../2020/NP-CP ngay ...thang ...ndm 2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mot
$6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit phép ludt khac cé lién quan (néu cé);

Xét don khiéu nai ngay... thang.... nam ............. CUA v, (3)... (dia chi: ............ ).
Theo béo cdo cua (6) tai Vin ban sb.... ngdy... thang... nam .................... vé viée giai quyét khiéu

nai cua...(3)...vdi cac ndi dung sau day:

I. Noi dung khiéu nai:

1. Ket qua xac minh ndi dung khiéu nai:

............................................ . (8)
HL Két qua débi thoai (néu cé):

IV. Kétluin

(Néu ré6 can cir phap ludt (vién dén cdc diéu khodn ciia vin ban phdp luat) dé két ludn vé tirng ngi
dung khiéu nai; két ludn ré tirng néi dung khiéu nai la ding, dung mét phan hay sai toan bg (néu
diing mot phan thi ghi cu thé nhitng ngi dung ding trong quyét dinh gidi quyét khiéu nai) ).

Tt nhiing nhan dinh va can cur trén,
QUYET PINH:

Piéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nh@r} dugc Quyét dinh nay, néu...(3)...khong dong y véi
giai quyét khiéu nai cua...(2).. thi...(3)... ¢6 quyén khi€u nai dén...(12)... hodc khoi kién...(2)... tai Toa
an theo quy dinh cta phap luat vé to tung hanh chinh.

Piéu 4. Cic ong (ba)...(13)...chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: CHUC DANH NGUOI BUNG DPAU CUA (2)
- Nhu Didu 4; (Chit ky, dau)
- (14 Ho va tén

..(15)...

-....(16)...;
- Luu: VT, hd so.



Ghi cha:
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, té chirc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, nguoi dugc Gy quyén khicu
nai).

(4) Chuc danh nguoi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Vanban quy dinh Vé: chtre ning, nhiém vy, quyén han cia co quan, t6 chirc, don vi ban hanh
quyét dinh gidi quyet khi€u nai.

(6) Co quan, t6 chirc, ca nhan dugc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.

(7) Ghi 13 ting ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd ting ndi dung di dugc xac minh dé 1am 16 ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi 13 két qua ddi thoai.

(10)  Giir nguyén, sira d6i, bd sung hodc hiy boé mot phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh; tiép
tuc thuc hién hodc cham dut hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai.

(12) Nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai.

(13) Nhimg nguoi chiu trach nhi¢m thi hanh giai quyét khiéu nai va ngudi khiéu nai (hodc co quan,
to chirc, nguoi dai dién, ngudi duge uy quyén khi€u nai).

(142 Thu truéng co quan, t6 chirc, don vi cp trén truc tiép ctia ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

(15) Nguoicod quyén va nghia vu lién quan; co quan, t chire, don vi, c4 nhan c6 lién quan.

(16) Co quan thanh tra nha nudc cung cap.
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.............. € T CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.................. o) RO Dgc..1p - Ty do - Hanh phiic
Sé: ./.Qb-.. ngay ... thang ... nam......
QUYET PINH
vé viéc giai quyét khiéu nai ...(3)...
(lan hai)
.................... [ T

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cd‘n cir Nghi dinh s6 .../2020/NB-CP'ngdy ..thdng ...ndm 2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mot so
diéu va bién phap thi hanh Ludt Khieu nai;

CUM CUE. oottt b bbbt R e et Rt sb e R et nr e e e r e nnenes (5);

Can cit phdp ludt khdc cé lién quan (néu co);

Xét don khiéu nai ngay ...thang....nam... ciid ................ (3)... (dia chi............. ).

Theo bdo cdo cua........... () PP tai Van ban sd.... ngay... thang... nAm .................. vé viée giai
quyét khiéu nai cua...(3)...voi cac ndi dung sau day:

I. N§i dung khiéu nai:

.............................................................................................................................. (7

IL Két qua giai quyét khiéu nai ciia nguoi da giai quyét khiéu nai lan dau: ............ .. (8)
1. Két qua xac minh ngi dung Kkhiéu nai:

.................... S eeerereeeenesreneneeeeneennee (9)

IV. Ket qua doi thoai
..................................................................................................................................... (10)

V. Kétluan:

(Néu ro6 can cie phdp ludt (vién dan cdc diéu khodn ciia van ban phdp ludt) dé két lugn vé tirng ndi
dung khiéu nai; két ludn ré tirng ndi dung khiéu nai la ding, dung mét phan hay sai toan bg (néu
diing mét phan thi ghi cu thé nhitng ndi dung ding trong quyét dinh gidi quyét khiéu nai) )

T nhitng nhéan dinh va céan cur trén,

QUYET PINH:
Piéu 1.
(Néi dung Piéu nay dp dung tiry theo cdc truong hop sau day:
1. Néu khiéu nai la ding hodc ding mét phan thi ghi:

Yéu cﬁu ngu'o"i ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai sira c'ltéi, hity b6 mét phan hogic toan
bo Quyét dinh so... ngay...thang...nam... bj khiéu nai (hodac ghi cu thé nhitng noi dung yéu cau sva doi,
huy bo);

) Yéu cau nguoi thuc hién hanh vi hanh chinh cham dit hanh vi hanh chinh - truong hop khiéu nai
doi véi hanh vi hanh chinh.



2. Néu khiéu nqi la sai toan b thi ghiro:
Céng nhdn va giik nguyén ndi dung quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan ddu la ding;
Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, 16 chire, cd nhadn cé lién quan thuc hién quyét dinh hanh chinh
va hanh vi hanh chinh da bi khieu nai............... )
Piéu 2.
(Quyét dinh gidi quyét cdc van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai:

Khéi phuc quyén, loi ich hop phdp gzia nguwoi khiéu nai (co quan, té chirc khiéu nai) va co quan, t6
chure, dem vi, ca nhdn co lién quan (néu co);

Boi thuong thiét hai cho co quan, to chire, don vi, ca nhan bi thiét hai (néu CO) o )
Piéu 3. Trong’thc‘yi han ... ngay, ké tir ngay nhél} dugc Quyét dinh nay, néu...(3).. khong dong ¥ véi
giai qu@t khiéu nai cua...(2)...thi...(3)... c6 quyén khdi kién ...(2)... tai Toa an theo quy dinh ctia phap
luat vé to tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac ong (ba) ...(H)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhén: (Chit ky, ddu)

Luu: VT, hé so. Ho tén
Ghi cha:
(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, tb chirc, ngudi dai dién, ngudi dugc uy quyén khiéu
nai).
(4) Chirc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
5) Van ban quy dgnh Vé chtre ning, nhiém vy, quyén han cua co quan, t6 chirc, don vi ban hanh
quyet dinh gidi quyet khi€u nai.
(6) Co quan, t6 chirc, ca nhan dugc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.
(7) Ghi rd ting ndi dung khiéu nai.
(8) Ghi 5 két ludn ctia ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau.
(9) Ghi 3 ting ndi dung di duoc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.
(10) Ghi rd két qua dbi thoai.
(11) Ghi7r6 nhiing nguoi Chil:l trach nhiém thi hémh’ quyé’t dinh giéi quyét khiéu nai: ngudi khiéu nai,
co quan, to chirc, ngudi bi khiu nai, nguoi giai quyét khieu nai lan dau,...
(12) Ngudi cé quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.

(13) Co quan thanh tra nha nudc cung cap.



PHAN I1. NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH

Gidi quyét té cao tai cdp huyén

Trinh ty thuc
hién

Buwéc 1: Thy Iy to cdo

Truéc khi thu Iy t& cdo, UBND cip huyén xac minh hoic giao co
quan thanh tra cting cip xac minh théng tin vé ngudi té céo va diéu kién
thu Iy t6 céo. Truong hop ngudi td cao khong cu trh tai dia ban quan ly
hoic gap kho khin trong viéc xac minh thi ngudi giai quyét té cao cé thé
iy quyén cho co quan nha nuéc ngang cip hodc co quan nha nuéc cip
dudi xac minh thdng tin can thiét phuc vu viéc ra quyét dinh thy ly té céo.
Ngudi giai quyét to cao ra quyét dinh thy 1y t cao khi c6 du cac diéu kién
sau:

a) TH cao dugc thyc hién theo quy dinh tai Biéu 23 Luat T4 céo 2018:

+Truong hop té cao dugc thyc hién bang don thi trong don t6 céo
phai ghi rd ngay, thang, nam t6 c4o; ho tén, dia chi cia ngudi td céo, cach
thirc lién hé véi nguoi té cao; hanh vi vi pham phap luat bi té cdo; nguoi
bi t6 céo va cac thong tin khac 6 lién quan. Trudng hop nhidu ngudi clng
t6 cao vé cling mot noi dung thi trong don t6 c&o con phai ghi ré ho tén,
dia chi, cach thic lién hé véi timg ngudi to céo; ho tén caa nguoi dai dién
cho nhitng nguoi té cdo. Nguoi to cao phai ky tén hoic diém chi vao don
t6 cao.

+ Truong hop ngudi td cao dén té céo truc tiép tai UBND huyén
thi nguoi tiép nhan hudng din nguoi té céo viét don té c4o hoic ghi lai
nodi dung t céo bang van ban va yéu cau nguoi té céo ky tén hodc diém
chi xac nhan vao van ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay. Truong hop nhiéu ngudi cing té céo vé cling mot noi
dung thi nguoi tiép nhan huéng dan ngudi td céo cur dai dién viét don té
c4o hoac ghi lai noi dung t6 cdo bang vin ban va yéu cau nhimg ngudi td
cdo ky tén hoic diém chi xac nhan vao vin ban.

b) Nguoi té céo co du ning lyc hanh vi dan sy; truong hop khéng
c6 du nang lyc hanh vi dan sy thi phai ¢6 nguoi dai dién theo quy dinh
cua phap luat;

¢) Vu viéc thudoc tham quyén giai quyét té cdo cua co quan, to
chtec, ca nhan tiép nhan tb cao;

d) Noi dung t6 cdo c6 co so dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi
pham phap luat.




Trudng hop td cao xuat phét tir vu viéc khiéu nai da duoc giai
quyét dung tham quyén, trinh tu, tha tuc theo quy dinh cua phap luat
nhung ngudi khiéu nai khong déng y ma chuyén sang t cdo nguoi da giai
quyét khiéu nai thi chi thu Iy t§ c4o khi ngudi té céo cung cip duoc thdng
tin, tai liéu, ching ct dé xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi
pham phép luat.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay ra quyét dinh thu ly tb

cao, nguoi giai quyét t cao c6 trach nhiém thong bao cho ngudi t céo va
thong béo vé noi dung té cao cho ngudi bi té céo biét.

Buréc 2: Xac minh ngi dung té cao

1. UBND cép huyén tién hanh xac minh hoic giao cho co quan
thanh tra huyén hoic céc to chic truc thuoc UBND huyén xac minh noi
dung t6 cao (goi chung 1a ngudi xac minh ndi dung t co). Viéc giao xac
minh noi dung té c&o phai thyc hién bang van ban.

2. Trudng hop nguoi giai quyét té cdo giao cho co quan thanh tra
huyén hoac t6 churc khéc thudc UBND huyén xac minh ndi dung to cao thi
van ban giao xac minh noi dung to cdo thyuc hién theo quy dinh tai khoér)
2 biéu 31 Luat To cdo. Thu truong co quan thanh tra hodc co quan, t6
chuce, cad nhan khéq duogc giao nhiém vu xac minh ndi dung t6 cao co trach
nhiém thanh Iap T6 xac minh theo quy dinh.

3. Vin ban giao xac minh ndi dung t céo c6 cac noi dung chinh sau
day: ngay, thang, ndm giao xac minh; ngudi dugc giao Xac minh noi dung
t6 c4o; ho tén, dia chi ciia ngudi bi t co; tén goi, tru sé cua co quan, to
chtc bi té cdo; noi dung can xac minh; thoi gian tién hanh xac minh;
quyén va trach nhiém ciia nguoi duoc giao xac minh néi dung té céo.

4. Nguoi xac minh noi dung té céo phai tién hanh céac bién phép
can thiét dé thu thap thong tin, tai liéu, 1am ré noi dung té céo. Thang tin,
tai liéu thu thap phai duoc ghi chép thanh van ban, khi can thiét thi 1ap
thanh bién ban, duogc luu giit trong hd so vy viéc td céo.

5. Trong qua trinh xac minh, ngudi xa¢ minh ndi dung t co phai
tao diéu kién dé ngudi bi td cdo giai trinh, dua ra cac ching cir dé ching
minh tinh dang, sai ctia ndi dung can xac minh.

6. Nguoi xac minh noi dung té cao duoc thuc hién cac quyen va
nghia vu quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d khoan 1 va cac diém a, b, ¢ khoan
2 Piéu 11 cua Luat Té cdo 2018 theo phan cong cua ngudi giai quyét td
cao.




7. Két thac viéc xac minh noi dung té céo, ngudi duoc giao xac
minh phai c6 vin ban bao cao ngudi giai quyét td cao vé két qua xac minh
ndi dung té cdo va kién nghi bién phap xu 1y.

Buréc 3: Keét lugn ngi dung té cao

Theo quy dinh tai Diéu 35 Luét TS cdo 2018 va Biéu 17 Nghi dinh
6 31/2019/ND-CP:

1. Can cr vao ndi dung td céo, giai trinh cia ngudi b té céo, két
qua xac minh noi dung té céo, tai liéu, chimng ca co lién quan, Chu tich
UBND cép huyén ban hanh két luan noi dung té céo. Két luan noi dung tb
cao phai co cac noi dung chinh sau day:

a) Két qua xac minh noi dung té cao;

b) Can ctr phap luat dé xac dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham
phép luat;

¢) Két luan vé noi dung té co 1a diing, dung mot phan hoic té céo
sai sy that; xac dinh trach nhiém cua timg co quan, t6 chiic, c& nhan lién
quan dén noi dung té céo;

d) Cac bién phép xtu ly theo tham quyén can thuc hién; kién nghi
co quan, to chirc, ca nhan khac 4p dung céac bién phéap xu ly theo tham
quyén ddi véi co quan, t6 chac, ca nhan ¢é vi pham phép luat;

d) Kién nghi co quan co tham quyén xem xét sira doi, bo sung
chinh séach, phép luat, 4p dung céac bién phap can thiét dé bao vé loi ich
ctia Nha nudéc, quyén va lgi ich hop phép cua co quan, t6 chiic, ca nhan.

Truong hop giai quyét lai vu viéc té cdo thi ngoai cac noi dung
trén, ngudi giai quyét té cao phai két luan vé nhiing noi dung vi pham
phap luat, sai 1am hozc khdng phi hop cua viéc giai quyét t cao trude do
(néu cd); xur ly theo tham quyén hoic chi dao, kién nghi co quan, t6 chirc,
don vi, c& nhan cd tham quyén xu 1y ddi véi co quan, to chic, don vi, ca
nhan ¢6 hanh vi vi pham phap luat trong qua trinh giai quyét t cao trudc
do.

2. Cham nhét 1a 05 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh két luan noi
dung té cdo, nguoi giai quyét t6 cao guri két luan noi dung té cao dén
nguoi bi t6 cdo, co quan, to chic quan 1y nguoi bi td cdo va co quan, to
chac, ca nhan c6 lién quan; thdng bao vé két luan noi dung t6 cdo dén
ngudi t cao.




Bueéc 4: Xar Iy két ludn ngi dung to céo

Theo quy dinh tai Diéu 36 Luat T6 cao 2018 va Diéu 18 Nghj dinh
6 31/2019/ND-CP:

1. Cham nhat 1a 07 ngay 1am viéc ké tir ngay ban hanh két luan noi
dung té céo, ngudi giai quyét to cao cin cir vao két luan noi dung tb céo
tién hanh viéc xir 1y nhu sau:

a) Truong hop két luan nguoi bi té cao khdng vi pham phép luat
trong viéc thuc hién nhiém vu, cdng vu thi khdi phuc quyén va loi ich hop
phép cua ngudi bi t6 cao bi xam pham do viéc té cao khong ding su that
giy ra, dong thoi xir ly theo thim quyén hoic kién nghi co quan, té churc,
ca nhan cd tham quyén xt 1y ngudi ¢d y td cao sai su that;

b) Trudong hop két luan ngudi bi td cao vi pham phap luat trong
viéc thuc hién nhiém vy, cong vu thi &p dung bién phép xu ly theo tham
quyén hoic kién nghi co quan, to chic, ca nhan c6 tham quyén xi ly theo
quy dinh cua phap luat.

2. Trudng hop hanh vi vi pham caa ngudi bi té céo ¢ dau hiéu cua
t6i pham thi chuyén ngay hd so vu viéc dén Co quan diéu tra hoic Vién
kiém séat nhan dan c6 tham quyén dé xu 1y theo quy dinh cua phép luat.

3. Trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay c6 két qua xir 1y, co
quan, to chac, ca nhan c6 thim quyén xir ly kién nghi trong két luan noi
dung t6 céo c6 trach nhiém thdng béo bang vin ban cho nguoi giai quyét
t6 céo vé két qua xu ly.

Ngudi giai quyét to céo c6 trach nhiém theo ddi, don dbc hodc giao
cho co quan thanh tra nha nudc cung cap theo doi, don doc viéc thuc hién
két luan noi dung to cao.Truong hop giao cho co quan thanh tra nha nudc
cung cap theo doi, dén doc viéc thuc hién két luan ndi dung to céo thi co
quan thanh tra nha nudc phai dinh ky hang thang bao céo vaéi nguoi giai
quyet to cao veé két qua theo doi, don doc viéc thuc hién ket luan noi dung
to céo.

Cach thic thuc
hién

C6 02 hinh thirc t6 cao:

- T6 cao duoc thuc hién bang don (gui qua dudng buu dién hodc guri truc
tiép dén co quan, ngudi ¢ tham quyeén giai quyét)

- Tf} cdo duoc trinh bay truc tiép véi co quan, to chirc, nguoi co thim
quyeén.

Thanh phén,
S0 luong ho so

- Thanh phan hé so gom:

+Pon t6 céo hodc van ban ghi ndi dung té céo;
+ Cac tai liéu lién quan.

- S6 lirong ho so: 01 bo




Theo quy dinh tai Diéu 30 Luét T céo: Thoi han giai quyét t céo la

Thot han giai ) ! ;
quyét khong qua 30 ngay ke tir ngay thu ly to cao. Doi véi vu viéc phac tap thi co
thé gia han giai quyét t5 cdo mot lan nhung khong qua 30 ngay. Doi voi
vu Viée dic biét phuc tap thi ¢d thé gia han giai quyét té céo hai lan, mdi
lan khdng qua 30 ngay.
Déi twong
thuc hién Ca nhan
TTHC
Co quan thuc | - Co quan cé tham quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan dan cap
hien TTHC | huyén.
- Co quan truc tiép thuc hién: Thanh tra huyén.
Két qua thuc
hien TTHC | Két luan noi dung t6 cao va viéc xt Iy két luan noi dung té céo.
Tén mau don, | CAc mau vin ban ban hanh trong qué trinh giai quyét to céao duoc quy
mau to khai | dinh tai Nghi dinh sb 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét

mot s6 diéu va bién phap to chirc thi hanh Luat T6 cdo

Yéu cau, diéu
kién thuc hién
TTHC

~ Theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 29 Luat T6 céo 2018: Nguoi giai
quyét to céo ra quyet dinh thu ly t6 cao khi ¢6 du cac dieu kién sau:

a) T4 cao duoc thuc hién theo quy dinh tai Biéu 23 ctia Luat T céo;

b) Nguoi t6 céo co du ning lyc hanh vi dan sy; truong hop khong
c6 du nang lyc hanh vi dan sy thi phai c6 nguoi dai dién theo quy dinh
cua phép luat;

¢) Vu viéc thuoc tham quyén giai quyét to céo cia co quan, to
chtee, ca nhan tiép nhan t6 cao;

d) Noi dung tb cdo c6 co so dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi
pham phap luat.

Truong hop t6 céo xuat phat tir vu viéc khiéu nai da duoc giai
quyét dang tham quyeén, trinh tu, thi tuc theo quy dinh caa phap luat
nhung ngudi khiéu nai khong dong y ma chuyén sang té cao nguoi da giai
quyét khiéu nai thi chi thu ly t6 cdo khi ngudi té céo cung cap duoc thong
tin, tai liéu, chung cir dé xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi
pham phap luat.

Can cur
phap ly cua
TTHC

Luat T6 co 2018; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh
chi tiet mot so diéu va bién phap to chuc thi hanh Luat T6 cao.




PHU LUC
CAC MAU VAN BAN TRONG QUA TRINH GIAI QUYET TO CAO

Mdéu sé 01: Ban hanh kém theo Nghj dinh sé 31/2019/NDP-CP ngay 10 thdng 4 nim 2019
cua Chinh pha

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHUQUAN(1) Poc lap - T do - Hanh phc
TEN CO QUAN, TOCHUC s
()
S6: ...../QDP-...(3)... w(4)..., ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH
Gia han giai quyeét to cao
...................... ) T

Cin cir Didu 30 cua Luat T cao ngay 12 thang 6 nam 2018;
Can c Diéu 3 Nghj dinh $6.../2019/ND-CP ngdy ... thang ... ndm 2019 cia Chinh phi quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap to chirc thi hanh Luat T céo;

CancCl.. .o, (0) e ;
Xét d& NN CUA......oeevve e (7)o :

QUYET PINH:
Piéu 1. Gia han giai quyét to cao doi V6i...............ocooie vu Viéc t cdo da duogc thy
ly tai Quyétdinh ..................... (8).
Thoi gian giahanla ................. ngay, ké tir ngay
....................................................... 9)..

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhgn: (Chiz ky, ddu)
- Nhu Dbiéu 2;

- Luu: VT, ho so. Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc chi quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc ban hanh quyét dinh.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc ban hanh quyét dinh.

(4) bia danh.

(5) Chirc danh ctia nguoi ban hanh quyét dinh.

(6) Van ban quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han ciia co quan, to chic ban hanh quyét dinh.
(7) Nguoi dé nghi gia han.



(8) SO, ngdy, thang, ndm ban hanh va ngudi ban hanh quyét dinh thy ly.
(9) Ngay het han giai quyet to cao theo quyet dinh thu ly. ’
(10) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.



Madu sé 02: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/NP-CP ngay 10 thing 4 niam 2019
cua Chinh phi

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

wo(1)..., ngay... thang...nam...

PON RUT TO CAO
Kinh guri: .o ()i
Ten tOi 1Az, ... (3) e
D Ia N o
TO1 dE NGNI VG oo (2)....cho t61 rit ndi dung té C&o ..........c..eeeennn.... 4)

NGUOGI RUT TO CAO (3)
(Char ky hodc diém chi)

Ho va tén
Ghi cha:
(1) bia danh.
(2) Chirc vu, chirc danh cua nguoi giai quyét t cao.
(3) Ho va tén nguoi lam don rat t6 cao. Trudong hop nhidu ngudi t6 céo thi ¢d chit ky (hoic
diém chi) ciia nguoi dai dién hoic nhitng ngudi t cao.
(4) Ghi rd tirng noi dung t cao duoc rut hozc rit toan bo noi dung té cao trong don té cao
ngay ...thang... nam....



Madu sé 03: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/NP-CP ngay 10 thing 4 niam 2019
cua Chinh phi

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (1) Poc 1ap - T do - Hanh phc
TEN CO QUAN, TOCHUC e
()
(3)...., ngay ... thang ... nam
BIEN BAN
Ghi nhan vigc rit to cao
V2o hdi... gid ... ngay ... thang ... nam ........ , ta
...................................................... 3)
Toila .....(4) di 1am viéc truc tiép Véi ................ (5) vé viéc dé nghi rat noi dung té céo.
Ong (ba) ....(5) d& nghi Véi ........ (6)chorut ........ ()i,
Budi lam viéc két thic hoi ....... gio ...... phut cung ngay (hodc ngay ....... [..]....)

Bién ban nay da duoc doc cho ngudi rdt to cao nghe va xac nhan dudi day.
Bién ban duoc lap thanh ... ban va giao cho ...(5) 01 ban./.

NGUGI RUT TO CAO (5) NGUOI LAP BIEN BAN (4)
(Chiz ky hogc diém chi) (Chir ky)
Ho va tén Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chtc chii quan truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, to chirc nguoi 1ap bién ban cong tac.

(3) bia danh.

(4) Ho va tén, chtc danh, chtic vu, co quan, t6 chac caa ngudi 1ap bién ban ghi nhan viéc rt
t6 céo.

(5) Ho va tén caa ngudi rdt td céo hoidc nguoi dai dién.

(6) Chuc vy, chirc danh caa ngudi giai quyét té céo.

(7) Ghi rd ting noi dung té cao duoc rat hoac rit toan bo noi dung té cao trong don td céo
ngay ...thang...nam....



Mdu sé 04: Ban hanh kém theo Nghj dinh sé 31/2019/NBP-CP ngay 10 thdng 4 nim 2019
cua Chinh phi

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHUQUAN(1) Poc 1ap - T do - Hanh phc
TEN CO QUAN, TOCHUC e
(2)
S6: ...../QD-...(3)... w(4)..., ngay ... thang ... nam ...
QUYET DINH
Thu ly to cao
...................... (5) i

Cén cir Dieu 29 Luat T6 céo ngay 12 thang 6 ndm 2018;
Cén cu Dicu 9 Nghi dinh s0.../2019/ND-CP ngay... thang ... ndm 2019 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap to chirc thi hanh Luat To6 céo;

Cancll ..o (0) w et

Xétdd Nghi Cla ....oovviiieeieei (7) e,
QUYET PINH:

Piéu 1. Thu ly t6 cdo d6i véi: ......... (8) ngay...thang..nam ....................ccoeiinn

Noi dung té cao duoc thu Iy: .......... (9) e

Thoi han Gidi QUYEE TG CAO T8 .....n e

Piéu 2. Cac ong (ba)......... (10)... va co quan, to chirc, don vi, ¢ nhan cd lién quan chiu trach

nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhdn: (Chiz ky, dau)
- Nhu Biéu 2;

Ho va tén
Ghi cha:
(1) Tén co quan, t6 chirc cha quan tryc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc ban hanh quyét dinh.
(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc ban hanh quyét dinh.
(4) bia danh.
(5) Chirc danh ctia nguoi ban hanh quyét dinh.
(6) Vin ban quy dinh chte ning, nhiém vy, quyén han cta co quan, té chirc ban hanh quyét dinh.
(7) Nguoi dé nghi thu ly.
(8) Ngudi bi té céo.
(9) Cac noi dung t6 cao duoc thy ly.
(10) Tén co quan, t6 chirc, don vi bi té c4o; ho tén, chirc vu, chirc danh, dja chi caa ca nhan bi té cao.



Madu sé 05: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/NP-CP ngay 10 thing 4 niam 2019
cua Chinh phi

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (1) Poc 1ap - T do - Hanh phc
TEN CO QUAN, TOCHUC e
(2)
S6: ..../TB-...(3)... w.(4)..., ngay ... thang ... nam
THONG BAO
Viéc thu ly t6 cao

...(5)...d3 nhan duoc dontd céocua ........ (6) ngay ...... thang.... nam ....., td c40 hanh vi vi
pham phép luat cua ....(7)....

Theo quy dinh cta phap TUat, ..., (8) v,
Vay thong bdo dé ..................... (6) biét va thuc hién quyén, nghia vu ctia nguoi t6 cao

theo quy dinh cua phéap luat./.
CHUC VU CUA NGUOI KY

Noi nhan: (Chir ky, ddu)
- eeees (6);
- Luu: VT

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc cha quan tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc ban hanh théng bao.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc ban hanh théng bao.

(4) bia danh.

(5) Tén co quan, t chirc ban hanh théng bao.

(6) Ho va tén cua nguoi t céo hoic ngudi dai dién.

(7) Tén co quan, t6 chuc bi t6 c4o, ho tén, chuc vy, chire danh, dia chi c& nhan b t6 céo.

(8) Nguoi c6 tham quyén giai quyét t6 cao, thu ly hoic khong thu Iy t céo. Truong hop thu Iy thi ghi
ré noi dung thu ly va thoi han gidi quyét td cao. Truong hop khong thu ly t6 cao thi ghi rd Iy do khong
thy ly. Truong hop do co quan, to chuc, ca nhan co tham quyén chuyén dén thi phai ghi t6 céo do co
quan, t6 chac c& nhan c6 tham quyén chuyén dén.



Mdu sé 06: Ban hanh kém theo Nghj dinh sé 31/2019/NP-CP ngay 10 thédng 4 nim 2019
cua Chinh phi

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (1) Poc lap - Tw do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TOCHUC e
(2)
S6: ..../TB-...(3)... w(4)..., ngay ... thang ... nam ...
THONG BAO
Véngidung to cao
(B da nhan dugc don t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luat cua
....... () TP
Theo quy dinh cta phap lugt, .......... P REPPPRR (7) e, [P
Vay thong bao dé ................. (6) biet va thyc hién quyén, nghia vu cua nguoi bi to cao theo

quy dinh cua phap luat./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhan: (Chaz ky, dau)

Ho va tén
Ghi cha:
(1) Tén co quan, t chirc cha quan tryc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc ban hanh thdng béo.
(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc ban hanh thong bao.
(4) bia danh.
(5) Tén co quan, t6 chirc ban hanh théng béo.
(6) Ho va tén cua nguoi bi t cao.
(7) Nguoi ¢6 tham quyén giai quyét t6 cao da thu ly td cao (ghi rd noi dung thu Iy t céo va thoi han
giai quyét tb cao).



Mdu sé 07: Ban hanh kém theo Nghj dinh sé 31/2019/NP-CP ngay 10 thdng 4 nim 2019
cua Chinh phi

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
CHU QUAN (1) NAM
TEN CO QUAN, TO CHUC (2) Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: ... /Qb-...(3)... wi(4)..., ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
Thanh lap Poan (T4) xac minh ndi dung té cao
.............. €) .

Cin cir Luat T6 cao ngay 12 thang 6 nam 2018;
Cén ct Nghi dinh s0.../2019/ND-CP ngay ...thang ... nam 2019 cta Chinh phu quy dinh chi
tiet mot so dieu va bién phap to churc thi hanh Luat T6 céo;

CancCll oo (6) e ;

Cancll ..o (7) e ;

X6t A8 NGNI ClUA......ooveiieei e (8) e ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh Iap Poan (T6) xac minh ndi dung to C&0, gOM: .......eevvueennne.....

1.Ong (bd)................ chuCvu..............coooii, - Truong doan (T6 truong);

2.0ng (ba)................ ChiC VUL ..., - Thanh vién;

Piéu 2. Poan (Td) xac minh c6 nhiém vy kiém tra, x4 minh ndi dung t cao

....................................................... (9)- vttt

Thoi gian tién hanh xac minh la......... ngay, ké tir ngay ky Quyét dinh nay.

Poan (T6) xac minh thyc hién cac quyen nghia vy, trach nhiém quy dinh tai cac diém a, b, c,
d khoan 1 va diém a, b, ¢, khoan 2 Diéu 11 cua Luat Té céo.

Piéu 3. Cac ong (ba) ...(10)...,...(11)...., co quan, td chirc, don vi, c& nhan co lién quan va cac
ong (ba) co tén tai Piéu 1 ch1u trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhan: (Chir ky, dau)
- Nhu biéu 3;
.................. Ho va tén
- Luu: VT, ho SO.
Ghi cha:
(1) Tén co quan, to chirc cha quan truc tlep (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc ban hanh quyét dinh.
(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc ban hanh quyét dinh.
(4) bia danh.
(5) Chuc danh cua ngudi ban hanh quyét dinh.
(6) Vin ban quy dinh chtc ning, nhiém vy, quyén han cta co quan, té chirc ban hanh quyét dinh.
(7) Vin ban giao nhiém vu xac minh ni dung té cao.
(8) Nguoi dé nghi thanh lap Poan (T6) xac minh ndi dung té cao.
(9) Cac noi dung t6 cao duoc giao xac minh.
(10) Nguoi dung dau co quan, td chuc ¢ trach nhiém thi hanh quyét dinh xac minh.
(11) Tén co quan, t6 chiic bi t6 céo; ho tén, chirc vy, chirc danh cua cé nhan bi tb céo.



Madu sé 08: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/NP-CP ngay 10 thing 4 niam 2019
cua Chinh phi

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Poc 1ap - T do - Hanh phc
POAN (TO) XACMINH s
NQI DUNG TO CAO

wi(2)..., ngay ... thang ... nam

BIEN BAN

V&0 héi....gio....ngdy...thang...nam ...... Jtal o
Doan (T6) x&c minh té cao dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 ..../QP... ngay.../.../... cla...... ,
gom:

1. ONZ (DA) oo chucvu............

200G (DA) oooveeie e chucvuy .............
Tién hanh 1am viéc V&i: ....oooveevneinn.... (B) oo
NoOi dung lam viéc: ...l (5) e,

Buoi 1am viéc két thic héi... gio... phat cing ngay (hoic ngay .../.../...)
Bién ban nay da dugc doc cho nhitng nguoi cung lam viéc nghe va xac nhan dudi day.
Bién ban dugc lap thanh.... ban va giao cho...(6)..../.

NHUNG NGUGI CUNG LAM VIEC POAN (TO) XAC MINH (**)
(Chir ky hogc diem chi) (*) (Tueng thanh vién lam viée ky)
Ho va tén

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc ban hanh Quyét dinh thanh lap Poan (T&) x4c minh.
(2) bia danh.
(3) Tén bién ban, vi du: Bién ban 1am viéc truc tiép voi ngudi t céo, ngudi bi td céo, Bién ban lam
viéc véi co quan, t6 chirc, ca nhan, dé thu thap thong tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén noi dung
to céo..
(4) Ho, ten chtrc danh, dia chi, 50 dién thoai lién he (néu co) cua nhiing ngudi cung lam viéc. Ngum
cuing 1am viéc ¢ thé 1a: ngudi t cao, ngudi bi td cao... Pai dién co quan, t6 chirc, don vi hoic ca
nhan cé lién quan.
(5) Ghi ngi dung lam viéc; y kién cua nhimg nguoi ciing 1am viéc, ciia thanh vién Doan (T6) Xac
minh.
(6) Tén co quan, tb chirc, ca nhan lién quan dugc Poan (T6) xac minh giao bién ban.
(*) Truong hop co6 nguoi khdng ky thi phai ghi rd trong bién ban.
(**) Pai dién Poan (Td) xa¢ minh noi dung té céo ky vao ting trang ciia Bién ban.



Madu sé 09: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/NP-CP ngay 10 thing 4 niam 2019
cua Chinh phi

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (1) Poc 1ap - T do - Hanh phc
TEN CO QUAN, TO CHUC e
()
S6: ... /...(3)... w.(4)..., ngay ... thang ... nam
Kinh guri: ..o, (5) i
Dé co co s¢ cho viec két luan noi dung té c4o bao dam chinh xac, khach quan,...(2)......
trung cau giam dinh cac théng tin, tai liéu, bang chimg sau day: ............ccoevveeeineei. (6)
Vaydénghi.......... () N tién hanh giam dinh va gui két qua cho
........................... (2)eeiiiiiiiiiiii it trude ngay.. thang... nam..
............ 2)...........ctr ong (ba)...(7)... 1a thanh vién Poan (T4) xac minh t6 cAo truc tiép

ban giao céc tai liéu, bang ching va nhan két qua giam dinh./.

CHUC VU CUA NGUOI KY

Noi nhan: (Chir ky, ddu)
- Nhu trén;
- -(8);
- Lu'u VT h0 SO.

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc chu quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc trung cau giam dinh.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc trung cau giam dinh.

(4) bia danh.

(5) Tén co quan, t6 chirc dugc trung cau giam dinh.

(6) Cac thong tin, tai liéu, bang chimg dé nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.

(7) Ho tén, chirc vu, chac danh cua ngudi dugc cir ban giao thong tin, tai lidu, bang chang, tiép nhan
két qua giam dinh.

(8) Nguoi giai quyét td cao, ngudi t céo va co quan, to chic, ¢ nhan ¢ lién quan.



Madu sé 10: Ban hanh kém theo Nghj dinh sé 31/2019/NBP-CP ngay 10 thdng 4 nim 2019
cua Chinh phi

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
_CHU QUAN (1) NAM
DOAN (TO) XAC MINH Doc lap - Tw do - Hanh phtc

NOIDUNGTOCAO e

wi(2)..., ngay ... thang ... nam

BAO CAO
Két qua xac minh ngi dung té céo
Kinh gui: ... () PO
Thuc hién Quyét dinh $6.../QP... ngay .../...[......... CUA Lottt ettt 4)
Tungay../../ .. dénngay ../.../....... , Poan (T6) x4c minh di tién hanh xac minh noi dung t6
CAO AOT VOL: e (5)

Poan (Td) xac minh noi dung té céo béo céo két qua xac minh noi dung té cdo, nhu sau:
1. Két qua xac minh: ....................... (6) e
2. Nhan xét, danh gia: ..................... (7)o
3. KN Nghi: ..ooeeeeeeieeee e (8) et
Trén day 1a bao céo két qua xac minh ndi dung t6 céo, dé nghi... (3)... xem xét, chi dao./.

TRUONG POAN (TO) XAC MINH (*)

Noi nhan: (Char ky)
- Nhu trén;

- Luu: VT, ho SO. Ho va tén
Ghi cha:

(1) Tén co quan, t6 chizc ban hanh Quyét dinh thanh lap Poan (T4) xac minh.
(2) bia danh.

(3) Ngudi dimg du co quan, t6 chirc ban hanh Quyét dinh thanh Iap Poan (T6) xac minh.

(4) Nguoi ban hanh, trich yeu Quyét dinh thanh 1ap Poan (Td) x&c minh.

(5) Tén co quan, t6 chirc hoac ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi caa ca nhan bi to cao va tom tit noi
dung té céo.

(6) Két qua xac minh theo tirng noi dung tb céo, ndi dung giai trinh cua ngudi bi té céo.

(7) Nhan xét, danh gia theo tirng ndi dung td cdo, trong d6 néu rd can ctr phap luat dé xac dinh co hay
khong ¢6 hanh vi vi pham phap luat, noi dung t6 céo 1a t6 cao dung, dung mot phan hogc sai; viéc cd
y t6 céo sai (néu cd); nhan xét, danh gia vé hanh vi vi pham phap luat Clia nguoi bi t6 cdo, co quan, td
chirc, c& nhan khéc (néu co); xac dinh trach nhiém cua timg co quan, to chirc, c4 nhan lién quan dén
ndi dung t6 céo.

(8) Kién nghi xtr 1y d6i véi co quan, t6 chirc, ca nhan ¢ hanh vi vi pham; cac bién phap can thiét dé
bao vé loi ich cia nha nudc, quyén va loi ich hop phap caa co quan, t6 chic, ca nhan.

(*) Truong Poan (TH) xac minh nodi dung tb céo ky vao ting trang ciia Béo céo.



Mdu sé 11: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/NP-CP ngay 10 thing 4 niam 2019
cua Chinh phi

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET
CHU QUAN (1) NAM
TEN CO QUAN, TO CHUC (2) Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: ... /BC- ...(3)... wi(4)..., ngay ... thang ... nam
BAO CAO
Két qua xac minh ndi dung té céo
Kinhgui: ................. (5) e

Thuc hién nhiém vu duoc giao x4 minh ndi dung td cao tai ........................ (6)
.. (2) ... da thanh 1ap Poan (T4) x4c minh ndi dung té cao d6i véi: ............... (7)
Can ct B4o cdo caa Poan (T6) xac minh vé két qua xac minh ndi dung t co va cac thdng
tin, tai liéu, bang chimg co lién quan,... (2)... bB40 C40 ... (5) «ovvvvneeiiiieeeieeeii nhu
T 1
1. Két qua xac minh: .............ocooeeiii... (8) e
2. Nhan xét, danh gia: .......................... (9) e
3. KIEN NN woeee e (10) oo

Trén day 1a bao cao két qua xac minh ndi dung t6 céo, dé nghi ... (5) ... xem xét, két luan./.

CHUC VU CUA NGUOI KY

Noi nhan: (Chir ky, ddu)
- Nhu trén;

- Luu: VT, ho SO. Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chure cha quan truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chuc bao cao két qua xac minh ndi dung té céo.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc bao céo két qua xac minh ni dung té cao.

(4) bia danh.

(5) Nguoi giai quyét té cao.

(6) Vian ban giao nhiém vy xac minh noi dung té céo ctia nguoi giai quyét to céo.

(7) Tén co quan, t chirc hoic ho tén, chirc vu, chire danh, dia chi caa ca nhan bi té cao va tom tét noi
dung t6 céo.

(8) Két qua xac minh theo tirng noi dung té €40, ndi dung giai trinh cta nguoi bi t6 cao.

(9) Nhan xét, danh gia theo tirng ndi dung té c4o, trong d6 néu rd can ctr phap luat dé xac dinh c6 hay
khong ¢6 hanh vi vi pham phap luat, noi dung t6 c4o 1a to cdo dung, dung mot phan hoic sai; viéc ¢b
y t6 c4o sai (néu c6); nhan xét, danh gia vé hanh vi vi pham phap luat Cuia ngudi bi t6 cao, co quan, t6
chirc, ca nhan khéc (néu co); xac dinh trach nhiém cua tirng co quan, t6 chuc, ca nhan lién quan dén
ndi dung t6 céo.

(10) Kién nghi xir 1y dbi véi co quan, t6 chirc, c& nhan c6 hanh vi vi pham; cac bien phap can thiét dé
bao vé loi ich ciia nha nudc, quyén va loi ich hop phap caa co quan, t6 chic, ca nhan.



Mdu sé 12: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/NP-CP ngay 10 thing 4 niam 2019
cua Chinh phi

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
A CHU QUAN (1) NAM
TEN CO QUAN, TO CHUTC (2) DPoc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6: ... /KL-....(3).... w.(4)..., ngay ... thang ... nam
KET LUAN NQI DUNG TO CAO
Doi Vi ............ ) T
Ngay.../ /oy coieiiiinn.. (2)... da ban hanh Quyét dinh so.../QDb-... thu ly t6 cao doi véi
.......................... (5) <ot

Can ct ndi dung tb cao, giai trinh ciia ngudi bi t cao, két qua xac minh noi dung té céo, cac
tai lidu, chiing ¢t c6 lién quan va déi chiéu véi cac quy dinh cua phap luat,... (2)... két luan
noi dung t6 cao nhu sau:

1. Két qua xac minh Noi dung t CA0: (6) .....vvveeeneeee e

2. Can cr phap luat dé xac dinh c6 hay khéng c6 hanh vi vi pham phap luat (7)

3 KEIUAN: «ooveei e (8) e

4. Céc bién phap xu Iy theo tham quyeén can thyuc hién va kién nghi: ............(9)

Noi nhgn: NGUOI GIAI QUYET TO CAO
=D (Chir ky)

-..(10)...;

-1,

-.(12)...;

-(13)..

- (14). .

- Luu: VT, ho so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chuac chu quan tryuc tiép (neu co).

(2) Tén co quan, t6 chuc két luan noi dung t6 céo.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc két luan noi dung t6 céo.
(4) bia danh.

(5) Tén co quan, t6 chirc bi té cao hoic ho tén, chiic vy, chirc danh, dia chi ca nhan bj té céo.

(6) Két qua xac minh theo tirng noi dung t6 céo, noi dung giai trinh ctia ngudi bi té céo.

(7) Néu rd can cir phap luat dé xac dinh c6 hay khdng c6 hanh vi vi pham phép luat.

(8) Két luan tu:ng ndi dung t6 céo, trong d6 néu rd ndi dung t céo 1a td cao dung, dung mot phan hogc
sai; viéc c6 y t6 céo sai (néu cd) két luan vé hanh vi vi pham phép luat ciia nguoi bi tb cao, co quan, t6
chirc, c& nhan khéc (néu co); nguyén nhan; trach nhiém cua nguoi bi t6 céo, co quan, t6 chirc, ca nhan
¢6 lién quan trong nhiing ndi dung té cdo dung hodc ding mot phan; thiét hai vé vat chat, tinh than do
hanh vi vi pham phap luat gay ra; ddi tuong bi thiét hai; nhirng n6i dung vi pham phap luat, sai lam
hoac khong phu hop ctia viéc giai quyét tb cao trude do (néu c6) va trach nhiém cia co quan, to chuc,
don vi, ca nhan co lién quan.

(9) Céc bién phap xir Iy theo tham quyén can thyc hién; kién nghi co quan, t6 chuc, c& nhan khac ap
dung cac bién phap xu Iy theo tham quyén ddi véi co quan, to chire, ca nhan ¢ vi pham phap luat;
kién nghi co quan c6 tham quyén xem xét stra ddi, bo sung chinh séach, phéap luat, ap dung cac bién
phép can thiét dé bao vé lgi ich caa Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua co quan, t6 chic, ca
nhan.

(10) Co quan thanh tra nha nudc cap trén.

Ho va tén



(11) Co quan thanh tra nha nuéc cling cap.

(12) Nguoi bi té céo (trong trudng hop van ban Két luan c6 thng tin thugc bi mat nha nudce, thong tin
¢6 hai cho nguoi té céo thi phai trich van ban, luoc bo théng tin d6 trudc khi guri cho ngudi bi th céo).
(13) Tén co quan, to chirc, c& nhan quan 1y ngudi bi té céo.

(14) Tén co quan, t6 chirc, ca nhan khac c6 lién quan duoc nhan két luan



M4u s6:07(Ban hanh kém theo Théng tw s6 02/2014/TT-TTCP ngdy 29/4/2014 ciia Thanh tra Chinh phi)

(D). CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
R ) T Poc 1ap - Tw do - Hanh phdc
So:.../vB-...... . , ngay ... thang ... nam
VIv...(3)
Kinh gtri: ............o.le. ()i

Ngay .../.../..., ..(5)... 44 tiép nhan vin ban yéu cau giai trinh cua ...(4)..............
1. N§i dung YBu Cau Giai trinh:.......ooi e e (6)
2. Két qua thu thap, xac minh théng tin c6 lién quan dén yéu cau giai trinh:
........................................................ (7)o,
3. Céc ciin ctr phap ly @é giai trinh................................... € FOUT
T nhitng nhan dinh va can cu trén, ............. (5) i giai trinh nhu
ST 10 S (D)
Noi nhgn: Ngudi gidi trinh
- Nhu trén; (ky, ghi rd ho tén va déng dau)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, don vi ban hanh van ban giai trinh.

(3) Trich yéu noi dung yéu cau giai trinh.

(4) Ho tén, dia chi ngudi yéu cau giai trinh (hoic tén, dia chi co quan, to chuc yéu cau giai trinh).

(5) Chirc danh nguoi ban hanh van ban giai trinh.

(6) Ghi rd tirng noi dung yéu cau giai trinh.

(7) Ghi rd tirng noi dung da dugc thu thap, xac minh.

(8) Néu 16 can cir phap luat (vién dan cac diéu khoan cua van ban phép luat) dé giai trinh vé noi dung
duoc yéu cau giai trinh.

(9) Noi dung giai trinh ddi voi ting yéu cau caa ngudi yéu cau giai trinh.



MAu s6:08(Ban hinh kém theo Théng tw s§ 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

(D). CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
) T Poc lap - Tw do - Hanh phuc
BIEN BAN

Vé viéc thuc hién viéc giai trinh
Vao hoi ... gid ... ngay ... thang ... ndm ..., tai ..................... () R ;
Chuing tdi gém:

Nguoi gial trinh: ... 4)...
Ngudi YBU CAU Qidi trinh: ..........ooirieiie e, (5)...
Cung nhau ghi nhan viéc giai trinh truc tiép, cu thé nhu sau:

NOi dung YBU CAU QAT trinh: ......oooeeiee et (6)
KEL QUA QAT trINN: ..ot (7)

Viéc giai trinh két thic vao hdi ... gio ... phut cling ngay (hodc ngay .../.../...).

Bién ban nay da dugc doc cho nhimg ngudi 1am viéc ciing nghe, moi ngudi nhét tri voi noi
dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban duoc lap thanh ... ban, mdi bén giir 01 ban./.

Ngudi yéu cau giai trinh Nguoi giai trinh
(ky, ghi rd ho tén) (ky va ghi r@ ho tén, dong dau - néeu co)

(1) Tén co quan, don vi cip trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, don vi thuc hién viéc giai trinh.
(3) bia diém thyc hién viéc giai trinh.

(4) Ho tén, chuc danh cta nguoi giai trinh.

(5) Ghi B ho tén, dia chi, s dién thoai lién hé (néu co) ciia nguoi yéu cau giai trinh (hoic co quan, t6
chire yéu cau giai trinh).

(6) Cac noi dung yéu cau giai trinh cu thé.

(7) Ghi rd céc noi dung giai trinh.



DANH MUC
Thit tuc hanh chinh dwoc thay thé trong linh vue tiép cong dan, xir Iy don

tai cap tinh/cAp huyén/cp xa trén dia ban tinh Hiu Giang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so.: 153/0D-UBND ngdy 06 thang 02 nam 2023 cua Cha tich
UBND tinh Hgu Giang)

THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN

Tén .\ .- LA
tha tuc Tho D?.ln gial Tho’l hap Co quan Phl,,lg Can cw
Stt X guyet theo giai quyet - phi (1
hanh . A thuc hién X phap ly
. quy dinh tai tinh : : (néu co)
chinh
| | LINH VUC TIEP CONG DAN
- Co quan
co  tham
quyen quyet
.| dinh:  Chu
Trong thoi | .., =
han 1gO ngay hct‘ Uy b"im
lam vige, ké | Mhan ) dan
. tr ngay tiép | S2PAuyen.
Trong thoi han 10 A . | Chanh
s e ian Uz | Nha@n noi
ngay lam viéc, ké : < | Thanh  tra
N ~_ | dung khiéu A
tu ngay tiep nhan .Y o | huyén; ho %
noi dung khidu | M to cao, Truéng Thong tr s6
nai. 6 cdo. kién kién  nghi, hon 04/2021/TT-
Thatyc | ° . N phan  anh, phong - TTCP  cua
X nghi, phan &nh, 4. | chuyén mon
tip AR SR nguoi  tiep - Thanh tra
N nguoi tiep cong | X A o | truc  thudc . ,
cong X . . cong dan co Z A Chinh  phu
1 ~ .|dan cO6 trach | ... | UBND cap | Khéng N
dan tai o L 1 trach nhiém A ngay
X nhiém tra loi truc |, . .. huyén.
cap ié0 hoic tho tra 1ol truc 01/10/2021
huyén tl?p noac  thong tiép  hoic |, Co quan quy dinh quy
i b&o bang van ban | |, S| truc  tiep Y
X 2. ax a4 | thONg  bao S trinh tiep
dén nguoi da den bin vin thuc hl_e(]. cona dan
khiéu nai, t6 céo, | o0& ;| Ban  Tiep g
1 ) .| ban dén | . ~
kien nghi, phan . . | cong  dan
, nguoi  da | x A
anh X .« [ cap huyén;
den  khiéu
. .« . | Thanh tra
nal, t6 cao, A ,
kién  nghi huyen, - cac
. | phong
phan anh Jo
chuyén mén
truc thu@c
UBND cép
huyén.
Il | LINH VUC XU LY PON
Thu tuc | Trong thoi han 10 | Trong thoi | - Co quan Thong tu s6
1 |xt ly|ngay, ké tir ngay | han 10 |c6  tham | Khong | 05/2021/TT-
don tai | nhan duoc don | ngay, ké tir | quyén quyet TTCP ngay




thitg | ThOihangidi | Théihan | | PhiIg Cin et
Stt hant guyet theo giai quyet n phi L1
anh . A thuc hién X phép ly
chinh quy dinh tai tinh (néu co)
cap khiéu nai, t6 cdo, | ngdy nhan|dinh: Cha 01/10/2021
huyén | kién nghi, phan | dugc  don | tich Uy ban cta Thanh tra
anh khiéu nai, t6 | nhan  dan Chinh  phu
céo, cap huyén, quy dinh quy
kién  nghi, | Chéanh tinh  xu 1y
phan &nh Thanh tra don  khiéu
huyén: nai, don to
Trudéng céo, don kién
phong nghi, phan
chuyén mén anh
truc  thuoc
UBND cap
huyén.
- Co quan
truc  tiép
thuc hién:
Ban  Tiép
cong  dan
cap huyén;
Thanh tra
huyén, cac
phong
chuyén mén
truc  thuoc
UBND cép

huyén.




