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Sb: 02 /2013/QP-UBND Vi Thanh, ngdy 09 thang 5 nam 2013
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan

UY BAN NHAN DAN THANH PHO VI THANH

Can cir Luat T6 chirc Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26
thang 11 nam 2003;
~ Can co Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat cua Hoi d6ng nhan dan,
Uy ban nhan dan ngay 03 thang 12 ndm 2004;

Can ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Luat T6 c4o ngay 11 thang 11 nim 2011;

Can ctr Nghj dinh s 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua
Chinh phi Quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Luat Khiéu nai; Nghi dinh so

76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét
mot sb diéu cua Luat TS céo;

Cin cir Chi thi 6 12/2007/CT-UBND ngay 12 thang 4 nam 2007 cua Uy
ban, nhan d@n tinh Hau Giang vé viéc tang cuong cong tac ticp dan, giai quyét
khiéu nai, t0 cao trén dia ban tinh Hau Giang;

Cin cir Quyét dinh 6 29/2011/QD-UBND ngay 17 thang 8 ndm 2011 cua Uy
ban nhan dan tinh Hau Giang ban hanh Quy dinh veé trinh ty tha tuc ban hanh van
ban quy pham phap luat cua Uy ban nhan dan cac cap trén dia ban tinh Hau Giang;

Theo dé’nghi ctia Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan thanh pho,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Qu’yét dinh ndy Quy ché té chuc tiép cong dan
tai BO phan Tiep cong dan thanh pho Vi Thanh.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc sau 07 (bay) ngay, ké tir ngay ky.

“Diéu 3. Chanh Vin phong Thanh ty, Chanh Van phong Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhan dén thanh pho, Thu trudng ban, nganh, doan thé thanh pho, Chu
tich Uy ban nhan dan xa, phuong va cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN

POBN tinh i ci CHU TICH
- inh Hau Giang; ~

- S& Tu phap tinh Hau Giang; ~ (ba ky) A

- Cong béo tinh Hau Giang; Lam Quang Tam

- TT. TU, HDND, UBND thanh phé;

- Uy ban MTTQVN va doan thé thanh phé;
- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT.
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QUY CHE
TO CHUC TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:02/2013/0P-UBND ngay 9 thang5 ndm
2013 ciia Uy ban nhan dan thanh phé Vi Thanh)

3 Chuong |
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi ap dung

Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan dinh ky cta Thuong truc Thanh
Uy, Thuong truc Hoi dong nhan dan thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phd (sau day viét tat 1a 1anh dao thanh phd) va cong tac tiép cong dan thuong
Xuyén tai Bo phan Tiép cong dan cua Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan thanh phd (sau day goi tit 14 Bo phan Tiép cong dan thanh phd) nhim
nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan theo quy dinh cia phap luat.

Quy ché nay duoc ap dung ddi véi viée tiép cong dan dinh ky cua lanh dao
thanh phd, cua cac to chirc, cd nhan dugce giao nhiém vu tiép cong dan va ddi véi
cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai B6 phan Tiép cong dan
thanh phd.

Piéu 2. Muc dich Tiép cong dan

1. Tiép nhan céc thong tin, kién nghi, phan anh gop y nhitng van d& c6 lién
quan dén chu truong, chinh sach ctia Pang, phap lut cia Nha nudc, cong tac
giam sat caa Hoi dong nhan dan thanh phd, céng tac quan 1y, chi dao, diéu hanh
cia Uy ban nhan dan thanh phd va cac thong tin c6 lién quan dén hoat dong cua
cac Co quan Nha nude trén dia ban thanh phé.

2. Tiép nhan cac khiéu nai, ‘Eé céo, kién nghi, phan anh thudc thAm quyén
giai quyet cua lanh dao thanh pho dé xem xét, giai quyét hoac tra 161 cong dan
theo diing quy dinh ctia phap luét.

3. Huong dﬁr} cong dan thuc hién quyén khiéu nai, td cao va nghia vu cua
ngudi khi€u nai, t6 cdo ding quy dinh cta phap luat.

Pi¢u 3. B phan Tiép cong dan thanh phé

1. Dia diém tiép: tai BO phan Tiép cong dan thanh phé, sd 425 duong Tran
Hung Pao, khu vuc 3, Phuong I, thanh pho Vi Thanh, tinh Hau Giang (S0 dién
thoai: 07113.500.959).

‘ 2. ,NOV% tiép cong dan du,()rc trang bi vé phuong ti€n, ddm bao céc diéu kién
can thiét dé thyuc hién viée tiép céng dan dugc thuan loi, theo quy dinh cta phap
luat va phu hop véi tinh hinh thyc te.
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3. Tai noi tiép cong dan phai niém yét lich tlep, ndi quy, quy ché tiép cong
dan va mot sd quy dinh can thiét ciia Luat Khiéu nai, Luat T4 cao dé cong dan
biét va thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo dang phap luat.

o _ Chuwong II
TO CHUC TIEP CONG DAN

Pi¢u 4. Viée tiép cong dan dinh ky cia lanh dao thanh phé dwoc to
chire nhw sau

1. B6 phan Tiép cong dan thanh phd phuc vu viée tiép cong dan dinh ky
cho Thuong tryc Thanh ty, Thuong tryc HOi ddng nhan dan, Chu tich Uy ban
nhan dan thanh pho mdi tuin it nhat 01 bubi (vao ngay thu 4 hang tuan), néu
tring vao ngay &, tét, ngay nghi thi tiép vao ngay lam viéc t1ep theo. Truong
hop ¢6 cong viée dot xuét Thi truong uy quyén mot cp pho tiép cong dan. Viéc
iy quyén duoc thong béo tai noi tiép cong dan.

B6 phan Tiép cong dan thanh phd t6 chirc tiép cong dan thudng xuyén vao
cac ngay lam viéc va trong cac truong hop dot xuat theo yéu cau cua 1anh dao
thanh pho.

2. Dépg chu tri budi tiép cong dan dinh ky: Thuong truc Thanh ty, Thuong
truc HOi dong nhan dan thanh pho va Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho.

3. Cac thanh vién thuong truc cua Hoi dong tlep cong dan theo dinh ky tiép
cdng dan gom: L&nh dao Uy ban Mt tran T6 quoc Viét Nam thanh phd, Lanh
dao Ban phap ché Hoi dong nhan dan thanh phé, Lanh dao Vian phong Thanh
ty, Lanh dao Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phé;
Chanh Thanh tra thanh phd; Truong cac phong: Tai nguyén va Mbi trudng,
Quan ly d6 thi, Tai chinh — Ké hoach, Tu phap.

{1. Céc thanh vién khdong thuong truc cia Hoi déng tiép cong dan theo dinh
ky gom lanh dao cac phong, ban, nganh khac; Chu tich Uy ban nhan dan xa,
phuong tham gia tiép cong dan cung lanh dao thanh pho khi duoc yéu cau.

Truong hop vi ly do khach quan, dot xuat khong tham dy duoc budi tiép
cong dan dinh ky }hi Thu trudong cac don Vi,’ dia phuong trén phai bao cao truc
tiep voi Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho trude 01 ngay va phai cir cap pho
du thay.

5. Viéc tiép cong dan thuong xuy@n tai Bo phan Tiép cong dan thanh phd duoc
thuc hién trong gio hanh chinh cac ngay lam viéc theo quy dinh ctia phap luat.

6. Cham nhat 1a sau 5 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngdy tiép cong dan dinh
Ky, Van phong Hoi dong nhén dan va Uy ban nhan dan thanh phé c6 trach
nhiém thong bao két qua tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé
dén cac co quan, don vi lién quan biét va thuc hién.

Pi¢u 5. Quy trinh tiép cong din tai budi tiép cong dan dinh ky caa lanh
dao thanh pho dwgc thwe hién nhw sau
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1. Cong dan dén Bo phan Tlep cong dan thanh phé dugc nguoi tiép cong
dan hudng dan ghi noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua mlnh vao
Phiéu tiép cong dan theo mau do Bo phéan Tiép cong dan thanh phd cung cap.

2. Trén co sé noi dung Cﬁng dan trinh bay tai Phiéu tiép cong dan, Chanh
Thanh tra thanh phé cha tri, phdi hop véi ‘Thu truong cac don vi c6 lién quan
tién hanh ra soét su viéc, qud trinh giai quyet cua cac co quan chirc nang, cua Uy
ban nhan dan thanh phd, cia Cha tich Uy ban nhan dan thanh phé déi voi noi
dung cdng dan trinh bay.

3. Sau khi ra soat noi dung cong dan trinh bay, Chanh Thanh tra thanh phd
va Thu truong cac don vi c¢6 lién quan béo cao cac dong chi chu tri budi tiép
cong dan dinh ky vé nodi dung cong dan khiéu nai, td céo, kién nghi, phan &nh tai
Phiéu tiép cong dan va dé xuat huéng xu 1y, tra 161 ddi v6i ndi dung cong dan
trinh bay tai Phiéu tiép cong dan.

4. Céac dong chi chu tri budi tiép dan xem xét ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cta cong dan trinh by tai Phiéu tiép cong dan, hoi y trong
lanh dao thanh phd va quyét dinh viéc tiép cong dan:

a) Tryc tiép nghe cong déan trinh by ndi dung khiéu nai, t cao, kién nghi,
phan anh cta minh;

b) Chi dinh Thu trudng cac nganh, don vi, dia phuong tham gia bubi tiép
dan co y kien néu vu viéc cong dan trinh bay lién quan dén linh vuc quan 1y Nha
nudc cua nganh, don vi, dia phuong do;

¢) Hudng dan, tra 10i cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong
dan theo cac quy dinh ctia Luat Khi€u nai, Luat T6 cao hién hanh;

d) Két luan, giao nhiém vu cho cac nganh, don vi, dia phuong c6 lién quan
tién hanh Kiém tra, xac minh, giai quyét dbi v6i sy viéc cong dan trinh bay tai
budi tiép cong dan dinh ky (néu co).

5. Két thuc budi tiép cong dan dinh ky, Vin phong Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhén dan thanh phd ban hanh cac vin ban, thong bao ¥ kién két luan cua
nguoi chu tri bUOl tiép cong dan dinh ky guri cac nganh, don vi, dia phuong co
lién quan dé tién hanh kiém tra, xac minh, giai quyét.

Pi¢u 6. Trach nhiém ciia cic co quan trong viée té chirc budi tiép cong
dan dinh ky cia 1&nh dao thanh pho

1. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phé (do Bo
phén Tiép cong dan thanh phd) phdi hop vai Van phong Thanh uy t6 chuc va
chuan bi day du cac phuong tién, trang thiét bi can thiét phuc vu cho budi tiép
cong dan dinh ky cua 13nh dao thanh phé.

2. Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd phan cong
mot Pho Chanh Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd
truc tiép phu trach Bo phan Tiép cong dan thanh phd theo ddi, quan ly cong tac
tiép cong dan va b tri tir mot dén hai cong chirc chuyén trach tiép cong dan
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thuong xuyén, lam nhiém vu ghi chép, téng hop ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cua cong dan tai budi t1ep cong dan dinh ky cua lanh dao thanh
phd va chiu trach nhiém chuin bi cac diéu kién can thiét phyuc vu cho viéc tiép
cong dan tai Bo phén Tiép cong dan thanh phé dugc thuan loi, dam bao trat ty,
an toan noi tlep cdng dan, 4p dung cac bién phap theo thim quyén dé xu 1y doi
v6i moi tinh hudng xay ra.

3. Cong an thanh phd chi dao cac don vi chirc nang thuéc Cong an thanh
phé va Cong an dia phuong b tri luc luong dam bao an ninh, trat ty tai budi
tlep cong dan dinh ky cua 1anh dao thanh pho tai Bo phén Tiép cong dan thanh
phd, c6 bién phéap xtr 1y nghiém minh dbi véi nhitng d6i tuong ¢ tinh vi pham
Quy ché tiép cong dan va phap luat ctia Nha nude.

‘ Chuong 111 '
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN
TAI BQ PHAN TIEP CONG DAN THANH PHO

Piéu 7. Trach nhiém chung

Can bo, cong chirc duoc giao nhiém vu tiép cong dan va nhitng nguoi duoc
giao nhiém vu lién quan dén cong tac tiép cong dan khi 1am nhiém vu tai Bo
phan Tiép cong dan thanh phd phai mic trang phuc chinh té, deo thé cong chirc
theo quy dinh.

Pic¢u 8. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong din cé nhiém vu
1. Thyc hién day du quy trinh tiép cong dan theo quy dinh ctia phap luat vé
khi€u nai, to céo.
2. Lang nghe, ghi chép vao So theo ddi tiép cong dan nhimg ndi dung co

lién quan do cdng dan trinh bay; tiép nhan, phan loai va xur 1y khiéu nai, t6 céo,
Kién nghi, phan anh.

3. Néu khiéu nai, t6 cdo co cin ctr, dung thAim quyén giai quyét ctia Chu
tich Uy ban nhan dan thanh pho thi tiép nhan don va cac tai liéu co6 lién quan
kem theo (néu cd) d¢ tong hop trinh cap cé tham quyén xem xét, xt 1y.

4. Néu khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban
nhan dan thanh ph thi hudng dan cong dan dén dung co quan ¢6 tham quyen
giai quyet Néu 1 don t6 céo thi tiép nhan dé chuyén dén co quan c6 thim quyén
giai quyét theo thi tuc va thoi gian quy dinh ctia phap luat.

5. Néu khiéu nai, to cao da co quyét dinh c6 hi€u luc phap luat hoac da
dugc co quan ¢6 tham quyen xem xét, giai quyét dung chinh sach, phap luat nay
cong dan khiéu nai, t6 céo lai nhung khong cung cap dugc chung ct, tinh tiét
nao méi thi tra 1oi, giai thich rd va yéu cau cong dan chap hanh.

6. Phdi hop chit ché, kip thoi voi cac phong, ban, nganh va dia phuong tham
gla tiép cong dan ta1 Bo phéan Tiép cong dan thanh phd dé thuc hién t6t nhiém vu
tiép dan, giai quyét nhitng vu viéc khiéu nai, td cao dong ngudi, phuc tap.
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7. Thyc hién nhiém vy khac do ngudi phu trach cdng tac tiép cong dan giao
(néu 1a can bo, cong chirc chuyén trach).

Piéu 9. Khi cdng dan dén, ngudi tiép cong dian c6 quyén

1. Tur chdi tiép cong dan dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh vé& vu
viéc dd duogc kiém tra xem xét va dd ¢ quyét dinh hodc két luan giai quyét cua
co quan c6 thim quyén theo quy dinh cta phap luat va da duoc tra 101 day du.

2. Tir chdi tiép cdng dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh khong
¢6 nang lyc hanh vi dan sy diy du ma khong c6 nguoi dai dién hop phap; nguoi
dang trong tinh trang say ruou, bia hodc cic chat kich thich khac; nguoi mang
theo vii khi bat hop phap, chat d& chdy, nd; ngudi vi pham ndi quy, quy ché tiép
cdng dan va nhitng truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

3. Y&u cau cong dan trinh bay day du, rd rang nhitng noi dung khiéu nai,
t0 cao, kién nghi, phan anh va cung cap cac tai liéu ching ctr lién quan dén viéc
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

Truong hop cong dan trinh by bang 161 nodi cac khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh, néu thay can thict thi nguoi tiép cong dan viet thanh van ban va
y&u cau cong dan ky hodc diém chi xac nhan.

Pic¢u 10. Viée xir 1y to cao, kién nghi, phan anh khi tiép cong dan tai By
phan Tiep cong dan thanh pho thyc hién nhw sau

1. Trudng hop cong dan truc tiép dén trinh bay khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh, nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan viét thanh don hodc lap
thanh van ban ghi lai n6i dung cua cng dan trinh bay va yéu cau cong dan ky
tén hozc diém chi vao van ban dé; vao sb theo ddi ghi chép ndi dung;

Néu noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thugc tham quyén giai
quyét cua Chu tich Uy ban nhéan dan thanh phd thi bao céo, dé xuit Chu tich Uy
ban nhan dan thanh pho xem xét, quyét dinh giao co quan chuyén mon toan ho
so khiéu nai, t§ cao, kién nghi, phan anh cta cong dan dé xem xét, giai quyét
theo quy dinh cua phép luat.

Néu t6 cdo, kién nghi, phan anh khong thudc thaim quyén giai quyét cua
Chu tich Uy ban nhan dén thanh phd thi huéng dan cong dan dén co quan co
tham quyén giai quyét.

2. Trudng hop cong dan dén giri don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phén anh,
nguoi tiep cdng dan tiep nhan don va xt Iy theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

- _ Chwong IV A '
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN
BOQ PHAN TIEP CONG DAN THANH PHO

Piéu 11. Khi dén B¢ phan Tiép cong dan thanh phd, cong dan c6 quyén
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1. Thuc hién quyén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh theo dung cac
quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat To cao hién hanh.

2. Puoc hudng dan, giai thich, tra 101 vé nhirg ndi dung minh trinh bay.

3. Di véi truong hop t6 cao, duoc yu cau gitr bi mat ho tén, dia chi, but
tich, 1oi ghi am, hinh anh ctia nguoi to cao.

4. Truong hop nhiéu ngudi khiéu nai, t6 cdo vé cling mot ndi dung thi phai
ctr nguoi dai dién d¢ trinh bay ndi dung khi€u nai, to cdo. Nguoi dai dién phai la
nguoi khiéu nai, to cao va viéc ctr dai dién duoc thuc hién nhu sau:

a) Truong hop co tir 5 dén 10 nguoi khiéu nai, td cao thi cir 1 hodc 2 ngudi
dai dién;

b) Truong hop co tir 10 ngudi khiéu nai, td cdo tro 18n thi c6 thé cir thém
ngudi dai di¢n, nhung khong qua 5 nguoi.

Pic¢u 12. Khi dén Bo phan Tiép cong dan thanh phd, cong dan c6 nghia vu

1. Xuat trinh gidy to ty than, gidy gidi thiéu, gidy uy quyen tuan thu noi
quy noi tiép cong dan va thyuc hién theo sy huéng dan ctia nguoi tiép cong dan.

2. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép tai liéu lién quan dén nodi dung
Khiéu nai, t0 cao, Kién nghi, phan anh ctia minh va ky tén hoac diém chi vao bién
ban xac nhan nhitng ndi dung da trinh bay.

3. Thuc hién dung quyén va nghia vu cta ngudi khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

4. Gitr gin trat ty va vé sinh noi tiép cong dan. Khong duoc mang theo vil
khi, chat nd, chat dé chay dén noi tiép cong dan. Khong duoc tu ¥ ghi 4m, quay
phim, chup anh tai noi tiép cong dan. Khong udng rugu, bia va cac chat kich
thich khac trude khi dén 1ién hé, 1am viéc tai B phan Tiép cong dan thanh phd.

5. Khong duoc loi dung quyén khiéu nai, t cdo dé gay rdi trat tu & noi tiép
cdng dan; vu cao, xuc pham co quan Nha nudc, nguoi thi hanh cdng vu va phai
chiu trach nhiém trude phap luat vé nhirng nd1 dung khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh cua minh.

Chwong V
MOI QUAN HE GIUA BQ PHAN TIEP CONG DAN THANH PHO
VOI CAC CO QUAN CO LIEN QUAN TRONG CONG TAC TIEP CONG
DAN, GIAI QUYET PON KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Pi¢u 13. Bo phan Tiép cong dan thanh phé cé trach nhiém, quyén han

1. Phan cong nguoi tiép cong dan thuong xuyén vao gio hanh chinh cac
ngay lam viéc trong thang tai Bo phan Tiép cong dan thanh phd. Niém yét lich
tiép cong dan, Quy ché tiép cong dan va mot sé quy dinh can thiét cua Luét
Khiéu nai, Luat T6 c4o hién hanh dé cong dan biét, thuc hién viéc khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh dung phap luat.
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2. Tiép cong dan; huong dan, giai thich, van dong, thuyét phuc cong dan
thue hién dung duong 161, chinh sach cta Bang va phap luat cua Nha nudc.

3. Tiép nhan don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh.
4. Phan loai, xtr Iy khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

5. Cung cap tai liéu, thong tin va tham gia hop xur 1y v6i co quan chu tri khi
phat sinh don khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thu¢c tham quyén giai quyet
cta Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho.

6. Y&u cau cac co quan, don vi c6 lién quan cung cap tai liéu, thong tin can
thiét hodc tham gia y kién nham xtr 1y, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh do Bo phan Tiép cong dan thanh phd chu tri.

7. Téng,hqp béo céo két qua tiép cong dan dinh ky cua lanh dao thanh ph
va két qua tieép dan thuong xuyén tai Bo phan Tiep cong dan thanh pho.

Piéu 14. Cac phong, ban, nganh, Uy ban nhan din x3, phwong, c4c to
chire, ca nhan lién quan cd trach nhiém sau

1. Thyc hién van ban chuyén don thu, vin ban yéu ciu cung cp thong tin,
tai liéu, bao cao ndi dung giai quyét vu viéc do B phan Tiép cong dan thanh phé,
Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd chuyén dén theo
quy dinh cua phép luat.

2. Phbi hop voi Bo phan T1ep cong dan thanh phé xir 1y cac van dé phat
sinh khi cong dan dén khiéu nai, td cédo, kién nghi, phan anh tai Bo phéan Tiép
cong dan thanh phd c6 lién quan dén nganh, dia phuong minh theo yéu cau cua
B6 phan Tiép cong dan thanh phd.

3. Ch?ip I}énh nghiém tdc cac y ki,én két luan, chi dao cua lanh dao thanh
pho tai budi ti€p dan dinh ky, bao cao két qua thuc hién dang thoi han quy dinh.

~ Chuong VI
TO CHUC THU'C HIEN

Pi¢u 15. Chanh Thanh tra thanh phé gitip Chu tich Uy ban nhan déan thanh
phé thdng nhat quan 1y cong tac tiép cong dan; hudng dan, kiém tra, don déc Thu
truong cac co quan chuyén mon thuge Uy ban nhan dan thanh phd; Chu tich Uy
ban nhan dan xa, phuong trong viéc to chirc tiép «cong dan theo quy dinh cta phap
luat va Quy ché tiép cong dan ndy; thyuc hién ché do bao céo dinh ky vé tlep cong
dan véi Thudng tryc Thanh ty, Hoi dong nhan dan thanh phd va Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phd.

Pi¢u 16. Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd
co trach nhiém

1. Chua tri t6 chire t6t cong tac tiép cong dan theo dinh ky tai Bo phan Tiép
cong dan thanh phd va phdi hop voi Thanh tra thanh phé téng hop tinh hinh
cong tac tiép cong dan, bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé trude ngdy
25 hang thang.
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2. Phén cong nguoi thuong tryc 1am viéc tai noi tiép cong dan dé tiép cong
dan thudng xuyén dé tiép nhan phan anh, kién nghi va don thu khiéu nai, td céo
cta cong dan khi cong dan truc tiép dén Bo phan Tiép cong dan thanh phd theo
qui dinh cta phép luat.

Piéu 17. Tha truong cac phong, ban, nganh thanh pho Cha tich Uy ban
nhan dan xa, phuong co trach nhiém tham gia hodc uy quyén ngudi c6 thim
quyén tham gia va chap hanh dang Quy ché ndy; thuc hién cac nhiém vu theo
theo su chi dao ciia Uy ban nhan dan thanh phd.

Piéu 18. Co quan, don vi, ca nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong
dan thi duoc khen thudng; co quan, don vi, ca nhan vi pham thi tuy theo tinh
chat va muc do s& bi xir Iy theo quy dinh cua phap lut.

Pi¢u 19. Trong quéa trinh thyc hién Quy ché ndy, néu c6 phat sinh vudng
méc, cac co quan, don vi b4o cdo vé Uy ban nhan dan thanh phé (thong qua Vin
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd) dé xem xét, sira doi,
bo sung hoic thay thé kip thoi./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Da ky)
Lam Quang Tam



